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Ghid de cumparare a unui sistem POS complet
pentru magazin sau restaurant

Utilizator nou de sistem POS (Point of Sale)?

Daca ideea de a gestiona afacerea cu un sistem
POS este noua pentru dvs., puteti fi coplesit de
multitudinea de optiuni si informatii din domeniu.
Este posibil sa considerati ca nu veti avea nevoie
niciodata de anumite functionalitati, insa ar trebui
sa aveti in vedere “scalabilitatea” sistemului. Va
recomandam sa alegeti un sistem POS ce poate
“creste” odata cu afacerea dvs., si va face fat3,
poate cu mici up-grade-uri, si peste 3, 4 sau 5 ani.

Doriti inlocuirea sau imbunatatirea unui sistem
existent?

Daca ati folosit deja un sistem POS sau doar o
simpla casa de marcat, inseamnd ca sunteti
constient despre cat de usor aceste sisteme pot
deveni depasite de nevoile afacerii dvs. De aceea
ne vom concentra pe gasirea unei solutii care va
satisface asteptdrile de crestere ale afacerii. In
acelasi timp, tinem cont de bugetul alocat si
economisim costurile, folosind pe cat de mult
posibil dotarile actuale.


http://www.aparaturafiscala.ro/contact.php
http://www.aparaturafiscala.ro/produs/Program_profesional_de_gestiune_-_Sedona_Retail
http://www.aparaturafiscala.ro/produs/Program_profesional_de_gestiune_-_Sedona_Retail
http://www.aparaturafiscala.ro/produs/Program_profesional_de_gestiune_-_Sedona_Retail
http://www.aparaturafiscala.ro/produs/Program_profesional_de_gestiune_-_Sedona_Retail

De ce un SISTEM POS?

Dintre avantajele folosirii unui sistem POS mentionam:
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Procesul de vanzare se desfasoara fluent iar timpul de asteptare al clientilor la casa de marcat se min-
imizeaza.
Datorita softurilor de gestiune se obtine controlul stocurilor si al angajatilor, limitandu-se pierderile.

Se respecta toate cerintele legale cu privire la functionarea afacerii (emiterea de bonuri cu denumi-
rea completd a produselor, completarea automata a registrelor obligatorii).

Se reduce considerabil timpul necesar administrarii afacerii.

Se poate folosi ca instrument de marketing pentru marirea numarului de clienti prin: programe de
fidelizare, carduri cadou, mesaje publicitare pe bonuri si pe afisaje.

Care sunt limitarile unui SISTEM POS?

Ceea ce in general NU face un sistem POS:
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Contabilitate avansata. Sistemele POS va ofera insa toate rapoartele de contabilitate primara si posi-
bilitatea de a transfera exporturi de fisiere catre contabil sau catre programele specializate de conta-
bilitate.

Folosirea cu succes a aceluiasi sistem POS in domenii complet diferite de activitate. Exemple: sis-
temul de la un magazin de cadouri nu va putea fi folosit intr-un restaurant; sistemul de la o farmacie
nu va putea fi folosit la o casa de schimb valutar; sistemul de la un depozit de materiale de constructii
nu va putea fi folosit la un fast-food, etc. De cele mai multe ori se pot folosi echipamentele (sau o
parte dintre acestea) insa solutia software este foarte probabil sa fie incompatibila, deorece a fost
gandita pentru nevoi specifice. Echipa Sedona va sta la dispozitie cu placere atunci cand transformati
complet o afacere, pentru maximizarea folosirii vechiului sistem. Pe de alta parte, exista solutii de in-
terconectare a mai multor POS-uri folosite la tipuri de afaceri diferite (Ex: hotel cu restaurant si cu
magazin; depozit cu magazin si cu fast-food; etc.).

Introducerea facturilor de la diversi furnizori in format electronic, cu mici exceptii. Pana in momen-
tul in care se va standardiza un format de factura electronica, toate facturile de la furnizori vor trebui
introduse manual in sistem de catre personalul propriu fiecarei afaceri. Exista cazuri fericite pentru
anumiti comercianti, care au doar unul sau cativa furnizori, acestia transmitand facturile intr-un sin-
gur format electronic, eliminandu-se astfel timp de procesare si posibilitati de eroare.

O experientd cdt mai pldcuta a clientilor la
cumpardturi se transformd in vénzdri mai mari.



Atentie, alegerea componentelor unui sistem POS de la mai multi furnizori aparent poate aduce
economii, Tnsa exista riscuri:

e Incompatibilitati intre componente;
e in cazul defectiunilor fiecare furnizor evitd s& isi asume responsabilitatea;

e Pentru solicitarea de interventii sau pentru comenzi de consumabile este necesara apelarea unor firme
diferite, cu politici de deplasare diferite;

e Cautarea mai multor furnizori implica mai mult timp si mai multe deplasari;

e Nesincronizarea furnizorilor la implementare poate crea probleme.

Alegerea furnizorulul de SISTEM POS
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sfatuim sa aveti in vedere urmatoarele detalii la alegerea furnizorului:

Vechimea pe piata a firmei sa fie de cel putin 5 ani, iar numarul de implementari de sisteme sa fie de
minim 100. Pentru ca fiecare implementare are caracteristici proprii, este important ca furnizorul sa
aiba experienta in gestionarea diverselor situatii care pot aparea. Furnizorul trebuie sa aiba experi-
enta in retelistica si in instalari de software, sa cunoasca particularitatile diverselor echipamente, sa
aiba experienta in training.

Posibilitatile de acordare asistentd post-vanzare. Furnizorul trebuie sa aiba personal dedicat supor-
tului, sa raspunda cu promptitudine apelurilor, sa aiba posibilitatea de deplasare prompta la locatia
clientului.

Politica de preturi a serviciilor post-vanzare sa fie decenta si nu una de profitare in situatiile critice.
Termenul de reactie ale furnizorului sa fie cat mai scurt iar programul de lucru cat mai lung.

Sa aiba sub control toate componentele sistemului si nu sa trimita clientul la o alta firma atunci cand
intervin probleme cu anumite componente (aparatura sau software).

Partea software (programul de gestiune) sa poata fi actualizata rapid in urma solicitarilor clientilor,
asadar sa nu fie un program fara posibilitate de dezvoltare, sau cu dezvoltare greoaie. Recomandam
alegerea programelor romanesti pentru ca sunt mai bine adaptate cerintele locale, iar dezvoltatorii
pot raspunde mai prompt solicitarilor de corecturi si imbunatatiri.

Sa ofere garantie pentru toate produsele si sa incheie contract de vanzare-cumparare cu termene
bine definite.

Sa fie importator direct al echipamentelor pentru a putea oferi preturi cat mai mici.

Tnainte de a v face recomandéri de produse, vom analiza afacerea dvs. pentru a ne asigura cd sistemul sau
produsele ce urmeaza sa le achizitionati se potrivesc cu adevarat modului dvs. de lucru.

Chiar daca sunteti nou in domeniu sau doriti Tmbunatatirea sistemului actual, Sedona va poate ajuta cu
toate nevoile din domeniu.

Sistemul POS potrivit poate face mai
mult decadt sa va economiseascd bani



Avantajele SEDONA

Printre serviciile si produsele oferite de Sedona se numara:
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Consultanta gratuita (telefonica, la sediile noastre sau la sediul clientului)
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Gama completad de echipamente si programe dedicate multiplelor domenii de activitate
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Personalizarea solutiilor software dupa nevoi specifice
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Cele mai mici preturi, datorita faptului ca importam direct majoritatea echipamentelor si producem
programe de gestiune.
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Solutii de finantare (rate sau leasing)
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Fiscalizarea aparatelor fiscale, cu reducerea la maxim a birocratiei
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Instalare si instruire
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Asistenta post-vanzare
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Solutii de back-up pe serverul nostru

achizitionarit unul sistem POS de la SEDONA
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1. Stabilirea solutiei optime afacerii dvs., telefonic sau prin intalnire. In functie de oras, reprezentantii Sedona se
pot deplasa gratuit la sediul clientilor pentru o discutie detaliata, prezentarea programului si eventual in-
stalarea unei licente demo. Tn aceasta etapd se poate stabili configuratia retelei de cabluri din magazin/local.

2. Tnurma discutiei, Sedona va trimite pe email o oferta de pret cu toate detaliile sistemului propus.

3. Stabilirea modalitatii de plata si primirea facturii proforme. Sedona ofera discounturi atractive pentru plata
integrala in avans si ofera posibilitate de plata in rate sau leasing.

4. Efectuarea platii (integrala sau a avansului) si stabilirea datei implementarii cu reprezentantii Sedona.
Termenul minim de Tncepere a lucrarilor este de 1-3 zile.

5. Implementarea dureaza 1-2 zile si consta in:

Livrarea echipamentelor si asezarea pe pozitii
Trasarea si configurarea eventualei retele locale.
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Instalarea tuturor softurilor si driverelor pe computerele clientului. in cazul computerelor achizitionate
de la Sedona, acestea vor avea programele pre-instalate.
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Instruirea tuturor utilizatorilor (administratori sau vanzatori) pentru folosirea intregului sistem hard-
ware si software. Instruirea se poate imparti in decursul a doua zile, inclus in pretul sistemului, sau in
decursul mai multor zile (contra cost sau in baza contractului de service).
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Eventuala fiscalizare a aparatelor fiscale.

Preturile mai mici pentru clientii dvs. incep
cu preturile mai mici pe care le oferim noi



n cazul in care sunteti un intreprinzitor care alearga toata ziua pentru prosperitatea afacerii sale, probabil
ca nu aveti timp de a cauta pe internet ultimele noutati din domeniu. De aceea va recomandam sa va
abonati la newsletter-ul nostru, accesand pagina www.aparaturafiscala.ro si introducand adresa de e-mail
in partea de jos a paginii Home. Va tinem la curent cu ultimele noutati legislative, inovatii si oferte speciale.

Intretinerea sistemulul de catre SEDONA

Noi intelegem importanta asigurarii de asistenta pentru un sistem POS. De aceea oferim clientilor o luna
de asistenta telefonica si prin internet gratuita. De asemenea, clientii nostrii pot alege un contract de
service avantajos pentru linistea functionarii fara intreruperi a magazinului / restaurantului.

Puteti alege dintre urmatoarele variante de contract de service:

= Contract de service pentru intretinerea intregului sistem fiscal, cu deplasare. Abonamentul lunar
este in valoare de 110 Lei, TVA inclus (pentru Mun. Bucuresti, jud. Constanta si jud. Ilfov) si cuprinde:

e Asistenta telefonica si prin internet (remote) pentru toate componentele sistemului, in intervalul orar
9:00 — 18:00 de luni pana vineri, iar sambata de la 10:00 la 14:00.

e 4 deplasari la sediul dvs. in decursul unei luni. Deplasarile ulterioare se factureaza cu 60 Lei, TVA inclus.
Termenul maxim de deplasare este de 24 de ore de la solicitare.

e Contractul acopera rezolvarea oricaror solicitari legate de componentele hardware si software ale
sistemului, inclusiv toate serviciile legate de casa de marcat (remediere defectiuni, re-instruire
personal, aprovizionare cu consumabile, predare memorie fiscalad a casei de marcat, etc.).

e Up-date-uri gratuite ale programului de vanzare si gestiune.

' Contract de service cu asistentd prin internet si telefonica, valabil pentru orice locatie din taré.
Abonamentul lunar este in valoare de 60 Lei, TVA inclus si cuprinde:

e Asistenta telefonica si prin internet (remote) nelimitat in intervalul orar 9:00 — 18:00 de luni pana
vineri, iar sambata de la 10:00 la 14:00.
e Up-date-uri gratuite ale programului de vanzare si gestiune.
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Sedona. Pentru ca si cele mai prospere
afaceri au nevoie de preturi mici.



Termene ce trebuie avute in vedere
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Pentru fiscalizarea casei de marcat trebuie luata in considerare o marja de 8 zile calendaristice (7 zile este
termenul de eliberare a seriei fiscale de catre D.G.F.P.).
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Programarea inceperii procedurilor de instalare a sistemului trebuie facuta cu minim 2 zile in avans.
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Lucrarile de instalare a sistemului (hardware, software si retelisticd) Tmpreuna cu instruirea personalului
dureaza aproximativ 2 zile.
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Introducerea in baza de date a nomenclatorului de produse (de catre personalul clientului) dureaza in medie
3 zile - In cazul in care se face manual. Nomenclatorul de produse si furnizori se poate importa automat in cazul
in care este disponibil in format electronic (compatibil cu programul Excel).

Dictionar de termeni speciticl
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Sistem POS / Point of Sale = Sistemul format din aparatura si programe folosit de cdtre comercianti (magazine, restau-
rante, fast-food-uri, hoteluri, case de schimb valutar, benzinarii, etc.) pentru efectuarea tranzactiilor. Uneori este numit si
“POP” (Point of Purchase) — punct de cumparare, sau “EPOS” (Electronic Point of Sale) — punct de vanzare electronic.
Aceste sisteme sunt o generatie noua de case de marcat ce au functionalitati mai avansate.
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POS bancar = terminalul care citeste cardurile bancare facilitand plata cu cardul. Se mai intdlneste cu denumirea de “ter-
minal bancar” sau “EPOS”.
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POS All-in-One = Computer construit special pentru a fi folosit la efectuarea tranzactiilor, alcatuit dintr-o singura compo-
nenta unitara. Monitorul si celelalte componente ale computerului (hard disk-ul, procesorul, etc.) se afla in aceeasi car-
casa. Ultimele modele de “POS-uri All-in-One” sunt dotate cu monitor touch-screen. Un avantaj important al “POS-urilor
All-in-One” 1l reprezinta dotarea cu multiple porturi de comunicatie pentru conectarea la o serie larga de periferice (citi-
toare coduri de bare, imprimante, etc.).
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Imprimanta fiscala / fiscal printer = imprimanta dotata cu memorie fiscala, ce poate functiona doar comandata de la un
PC. Se comercializeaza impreuna cu afisaj pentru client. Uneori, termenul de “imprimanta fiscala” este folosit pentru orice
aparat care emite bonuri fiscale, respectiv “imprimante fiscale” si “case de marcat”.
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Afisaj client / customer display = Un dispozitiv sub forma literei “T” pe care sunt afisate pentru client informatii despre
tranzactia in curs. De obicei sunt dotate cu doua randuri de text a cate 20 de caractere.
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Fiscalizare = Trecerea unui aparat fiscal (casa de marcat sau imprimanta fiscald) in mod de lucru fiscal, in care se inregis-
treaza toate tranzactiile in memoria fiscala. Fiscalizarea este un proces ce implica obtinerea unui document de la auto-
ritatile statului, precum si programarea aparatului conform legii de catre un tehnician autorizat.
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Front-office = Partea sistemului de vinzare si gestiune aflata in zona magazinului destinata clientilor. Componente ale
“Front-office-lui”: sistem POS, cantar pentru vanzare, aplicatie software ce se instaleaza pe sistemul POS, s.a.
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Back-ofice = Partea sistemului de vanzare si gestiune aflata in zona din spate a magazinului (in zona de birouri si receptie
marfa). Componente ale “Back-office-lui”: computer obisnuit, cantar pentru receptia marfii, partea de gestiune a aplicatiei
software, terminal de inventariere, imprimanta de etichete, s.a.

Pentru orice informatii suplimentare va stau la dispozitie specialistii nostri ce au peste 9 ani experienta in domeniu.
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