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3.Utilizare Freya Restaurant POS

Dupa pornirea aplicatiei Freya Restaurant POS, primul lucru care ne va apdrea
pe monitor, este fereastra de autentificare a operatorului. Autentificarea se
poate face manual, prin introducerea codului de acces sau prin intermediul
unui card magnetic.

Utilizator conectat

=
pu 'TE€Ya RESTAURANT POS Data conectari

Autentificare

o B0
‘ b
1 2 3
c
4 5 6 | —J
7 8 )
Jox
0
—_—

Pentru a se autentifica, fiecare operator va avea un cod PIN. Codul implicit
pentru o baza de date noud este 123. Crearea operatorilor si acordarea de
drepturi acestora se face din aplicatia Freya Restaurant BackOffice.

Introducerea codului se face prin intermediul ferestrei de autentificare,
introducand codul de acces al operatorului respectiv, apoi apasand pe tasta
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“OK”. In caz c3 ati gresit codul de acces apasati tasta “C” si reintroduceti
codul.

In cazul in care unitatea POS(Point Of Sale) este dotata si cu un cititor de
carduri magnetice, va puteti autentifica in aplicatie prin scanarea unui card
magnetic.

Odata introdus codul de autentificare si conectati la sistem vom observa
fereastra principala a programului, care este impartita in trei regiuni, astfel:

e Partea de sus a ferestrei ne permite sa vizualizam numele
operatorului logat, precum si data si ora conectarii:

Utilizator conectat: Elena Carligeru

.“ Freya RESTAURANT POS Data conectarii: 21 mai 2009, 18:16:14
L POS

o Partea stanga a ferestrei, unde se afla butoanele de comanda:

I . . . ey . .
radm vizualizarea planului unitatii pentru deschiderea de comenzi
i marcarea produselor
Plan 7 P
|
27
L acces cdtre modulul de rezervari
Rezervan

acces catre sistemul de raportare rapida si diverse operatii
= fiscale (inchideri de zi, introducere bani in casa, scoatere
bani din casa, retiparire nota de plata sau bonuri

Rapoart o
POArt® | nefiscalizate
— Din panoul Personal se pot efectua diverse operatii ce tin de
G managementul personalului unitatii (bani dati in avans, tips,
declarare bani la purtdtor inainte si dupa iesirea din tur3,
Personal . "
diverse plati)
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6 legenda culorilor folosite in aplicatie si semnificatia acestora
Ajutor

@ acces catre panoul de configurari de unde se pot administra
echipamentele cu care se lucreaza, accesul la baza de date si
Configuran | diversi parametri de functionare a sistemului

“} permite deconectarea operatorului curent, in vederea

conectarii la aplicatie a altui operator

n permite inchiderea terminalului sau iesirea din aplicatie
Inchide

e Partea de jos a ferestrei de unde se extinde si se comprima tastatura
virtuald prin apdsarea butonului Keyboard, dupa cum vedeti in figurile
de mai jos:

SRR WRERRYTRVRTURTRCR T —F §7 R R~
Eﬁﬁ TR
SR Y YR C R VR RTRTR= -

L,

=m

R e s 5 0 b AS BE N el &
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3.1 Preluarea comenzilor

Preluarea comenzilor se face de la butonul Plan, buton care este selectat
implicit la pornirea aplicatiei.

Vom fi directionati catre fereastra cu zonele si cu planul restaurantului, care
este impartita in doua regiuni:

e regiunea de selectie a zonelor restaurantului; in partea superioard
putem selecta zona restaurantului, precum terasa, crama, salon etc

e regiunea de selectie a meselor; in partea centrala selectam masa pe
care vrem sa deschidem comanda; de asemenea gasim si elemente de
separare si decor

N,
muy Utilizator conectat: HD Admin
»n Freya RESTAURANT POS Data conectarii: 14 aprilie 2009, 16:14:00

Sala Mare

7

Preluarea unei comenzi se face doar de cdtre operatorii ce sunt asociati mesei
sau zonei respective. Asocierea operatorilor la mese si zone se face din
modulul de administrare Freya Restaurant BackOffice.

Pentru evitarea eventualelor incurcaturi fintre diferiti operatori, Freya
Restaurant permite blocarea mesei pentru un singur operator, odata ce acesta
a deschis cel putin o comanda pe masa respectiva. Activarea functionalitatii
se face din modulul Configurari POS / Regim de lucru.

Observatie. Chiar daca se activeaza sistemul de blocare a mesei pentru un
singur operator, se pot defini unul sau mai multi operatori cu rol de
administrare, care vor putea sa intre peste toate comenzile deja deschise.

Observatie. culorile asociate starilor posibile ale unei mese, pot fi consultate
de catre operator prin selectarea butonului Ajutor.
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Legenda

Masa libera

- Masa ocupata

Masa rezervata

Masa care asteapta sa plateasca

Cum deschidem o comanda?

Pentru deschiderea unei comenzi operatorul selecteaza masa dorita, care se
va afla implicit in starea liberd, apoi va apdsa butonul Comanda noua.

Deschidere/Modificare Comanda
Zona: Sala Mare Masa: 7

B Comanda deschisa
Comanda la plata

9 s

Observatie: Operatorul poate sa deschida pe aceeasi masa mai multe
comenzi. Pentru aceasta el trebuie doar sd aleagd masa dorita si sd apese
butonu/ Comanda noua.
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Deschidere/Modificare Comanda
Zona: Sala Mare Masa: 3

Cemanda: #1368
15 lei
15.04.2009 11:47:26

Comanda: #1363 /i
13lei
15.04.2009 11:47:42

B Comanda deschisa
Comanda la plata

x| e

Observatie: Pentru modificarea unei comenzi deja existente, se alege
butonul asociat acesteia din lista comenzilor deschise pe masa respectiva.

Cum preluam o comanda?

Dupa deschiderea comenzii, operatorul va fi directionat catre fereastra de
preluare a comenzii, care este impartita in trei zone.

Ruy
-““‘ Freya restaurant pos

Comanda: #1368 / Masa: 3

epa

(™ # 1 x Limonada 1L 10,00

i( v A

\ ¥ 2 x Coca-Cola Zero 6,00

i( i Subtotal:
74,00

(™= ¥ 3 x Salata rosii cu masline 12,00

( ( Reducere

[ I 0.00

L~ # 1 X Ospatul Domnitei 16,00 TOTAL:

.( ! 74,00 lei

i

v

Gatslicin Gatel din
peste. il

Salate ‘ . Cioibe

Alte
produse

Specialtati

Gatelicin

A

Zona centrala unde se vizualizeaza produsele comandate, cantitatea
acestora, atributele de preparare, valoarea totald a produselor comandate,

valoarea reducerilor.
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Comanda: #1366 / Masa: 3

b, s 3 x Heineken 15,00
l}'( v A

¢y 2 x Cununa de Sanziene 22,00
L B) Subtotal:
107,50
b 4 v 1 x Salata Domnitei 12,00
( Reducere:
IN v 0,00

y 2 X Snitel umplut cu marar, ciuperci si cas 39,00 TOTAL:

107,50 lei

li( V
v

Observatie. Culoarea produselor marcate este in functie de starea in care se
afld acestea, daca au fost sau nu trimise catre sectiile de preparare:

* cu rosu - sunt produsele care au fost marcate si trimise catre sectiile
de preparare, in cazul in care exista imprimante la sectiile respective

* cu negru — sunt reprezentate produsele marcate, dar care nu au fost
trimise incad cdtre sectii sau trimiterea acestora nu s-a putut realiza din

motive tehnice.

Subtotal:

107,50

Reducere:
0.00

TOTAL:

107,50 lei

v

Pentru a derula lista produselor marcate, se apasa sagetile in sus sau in jos,
in functie de produsele ce se doresc a fi vizualizate.

De asemenea, intre cele doud sageti avem afisat subtotalul valorii produselor
marcate, precum si valoarea reducerilor acordate clientilor si valoarea totala a
produselor dupa aplicarea reducerilor.

Observatie: Modulul de fidelizare (reduceri, promotii) nu este disponibil
decat in varianta Freya Restaurant Professional.

Zona de jos se gdsesc produsele aflate in meniu; tot aici se gasesc si
butoanele ce ne permit sa& navigdm in interiorul meniului pentru a selecta
produsele dorite.
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Produsele din meniu sunt aranjate pe o structura arborescenta, accesibila si
usor de marcat si de vizualizat. Pentru a le scoate in evidentd, acestora li se
pot asocia imagini sau culori.

Observatie: Produsele din meniu, precum si asocierea de imagini sau culori
la acestea, se face din aplicatia de administrare (Freya Restaurant
BackOffice).

Bauturi / Alcoolice

Afinata Lichior Lzt

Argeli
100ml Angelii S0m| 100l

Tuica 50wl Tuica Tuica fiarta Tuica fiarta Palinca 50ml Palinca

100 100 EOmi e Afinata S0l

Ganane Ganone 10y Garone alb Garrone alb Cinzano Cinzano Cinzano alb Cinzano alb Campari |
100wl rosu 50ml 100m| S0ml 100ml rosu S0ml rosu 100m| S0ml 100m| 50ml

— by Edp D Hde B Cares Bawze
Becfoater | | Beefoaier |  Wembley | | Wemblay Belman's | Melaa 5 | | Helaxa 5
L) Sl 100 5l 100l ozt 100 50l 100w B

Gin Bellman Coniac

< Bautur / Alcoolice >

Tuica 5l Tuica Tuic

100wl 1

_ in partea stanga-sus, deasupra produselor din meniu, se
afiseaza calea in care se afla aceste produse in cadrul meniului.

v In partea dreaptd a produselor se afld butoanele de navigare in
meniu. Astfel, avem:

e sageata sus sau jos permite navigarea pe verticald in cazul in care intr-
un meniu sunt mai multe elemente decat cele vizibile pe ecran

e sdgeata stanga permite navigarea cu un nivel inapoi, in cadrul meniului

e sageata dubla stinga permite navigarea in primul nivel (nivelul de
baza), in cadrul meniului

In zona din dreapta se afld butoanele de comands, precum si data si ora
inceperii comenzii.
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Utilizator conectat: Elena Carligeru

Data conectari- 21 mai 2009, 18:18:45

@l De la: 21 mai 2000 1818 I

Cantitate Combina Fidelizare

Modificare Separare Mota de plata
Pachet Delegare Plata rapida
ospatar
Stergere Reduceri Anulare

comanda

Divide Platou nou Gata

in figura de mai sus, deasupra butoanelor de marcare a produselor, avem
specificate detalii privitoare la numele operatorului, precum si data si ora la
care acesta s-a conectat in sistem.

Preluarea efectiva a comenzii se realizeaza utilizand butoanele de marcare a
produselor, care au o varietate de functionalitati.

Primul pas in preluarea unei comenzi este selectarea mesei, deschiderea unei
comenzi noi si marcarea produselor.

Cantitate

cere cantitatea produselor marcate care nu au fost trimise la
sectia de preparare

Observatie 1: Se poate utiliza acelasi buton pentru schimbarea cantitatii
produselor deja trimise la sectie daca operatorul curent are dreptul de a
efectua aceasta operatiune.

Aceast caz se foloseste atunci cand se marcheaza produse a caror cantitate
nu este bine determinata in timpul procesului de marcare, urmand a fi
stabilitd inainte sau dupd prepararea acestora de catre bucatar. Operatorul va
modifica cantitatea transmisa de catre bucatar pentru a actualiza valoarea
notei de plata.

Exemplu: In cazul in care un client doreste o portie de peste, operatorul
marcheaza produsul respectiv si il trimite cdtre sectia de preparare. Bucatarul
cantareste pestele ce urmeaza sa fie preparat, iar daca cantitatea difera fata
de cea initiald, operatorul modificd cantitatea cu greutatea fractionata
obtinuta in urma cantaririi.
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Observatie 2: Pentru produsele a caror UM (unitate de masura) reprezinta
un intreg, cantitatea nu poate fi introdusa fractionat. Acest lucru se poate
defini din Freya Restaurant BackOffice.

Cum modificam cantitatea? Pentru a modifica cantitatea apasam butonul
Cantitate si vom introduce cantitatea doritd in cdmpul numeric, apoi apasam
butonul “"OK".

3,8

BN

[ [ [

Ll
|

t

Observatie 3: in cazul unitdtilor de tip Fast Food, Freya Restaurant permite
s/ integrarea cu cantarul electronic, acesta céntarind produsul marcat in
momentul apasari butonului Cantareste.

| 3,4

]
]
ool

< Cantareste >

Ca si conditii de cantarire automata a produselor comandate, avem:

i. produsele ce se doresc cantdrite trebuie sa fie separabile, adica sa fie
definite ca produse care pot fi fractionate

ii. trebuie setati parametri de conectare la un cantar digital.
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Modificare

permite modificarea produsului comandat prin addugarea unei
descrieri, specificarea unor atribute de preparare, sau modificarea retetei, in
functie de preferintele clientului

Observatie 1: Pentru a putea modifica un produs, acesta trebuie sa fie
declarat ca fiind modificabil. Acest lucru se face din aplicatia de administrare
Freya Restaurant BackOffice.

gratar100g 16,25

| cumujdei de usturoi si fara sare

I

Observatie 2: Pentru ca in fereastra de Modificare si ne apard anumite
atribute de preparare sau ingrediente suplimentare, acestea trebuiesc
asociate cu proausul din meniu, folosind aplicatia de administrare Freya
Resaurant BackOffice.

Cum modificam produsul comandat? Pentru a modifica produsul, apasam
butonul Modificare, unde vom fi directionati catre fereastra de adaugare a
ingredientelor sau a suplimentelor.

In partea de sus a ferestrei avem casuta In care se poate specifica prin
intermediul tastaturii orice alte ingrediente, altele decat cele definite sau
observatii destinate modului de preparare.

Customizare Produs
ntroduceti de |a tastatura izarea dorita:

< @ se servi la felul 1 >

; " Atribute de
= v preparare

g

H

o

&

a

g

H

£
ﬂ..
g
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Sub casuta pentru descrieri se afla butonul pentru Ingrediente. Acesta are
asociate ingredientele din care este preparat produsul, pe baza retetei din

meniu.
] . Atribute de
q Ingrediente > Suplimente | preparare |

fara Rasii -
fara Ceapa -
fara Branza -

Tot aici se afla si butonul pentru Suplimente(topping). Acesta are asociate
materii prime si se adauga la cererea clientilor.

i < Airibute de
Ingrediente '|@ preparare

- Usturoi cu
- Piper cu
- Boia cu

Alt buton este Atribute de preparare. Acesta se foloseste in functie de
preferintele si gusturile clientilor pentru prepararea produselor comandate.

. ) ™ Auibule de
Ingrediente | Suplimenie ‘|

Observatie 3: Dupa specificarea modificarilor asupra produsului ce a fost
comandat, bonul de comanda trimis catre sectiile de preparare va avea
tiparite si modificarile efectuate.

Pachet

permite ca produsele marcate sa fie trimise catre sectiile de
preparare pentru a fi preparate la pachet

Observatie: Acest buton vine in intdmpinarea cerintelor unei unitati de tip
Fast Food si nu numai, Mai térziu din aplicatia de BackOffice se pot face
rapoarte cu produsele véndute la pachet necesar pentru a identifica
necesarul de ambalaje.
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1 x Salata rosii, ceapa, branza 4,00 y
La pachet; A

Odata apasat pe butonul Pachet, comanda care a fost trimisa catre sectiile
de preparare va fi tiparita pe bonul de comanda cu specificatia ca trebuie sa
fie servita la pachet. Pentru a dezactiva sistemul pachet de pe un produs, se
selecteaza acest produs si se mai apasa odatd, pe butonul Pachet.

Stergere

se utilizeaza in cazul in care se doreste stergerea unui produs
care a fost comandat, operatorul preludnd comanda gresit sau un client
doreste alt produs decat cel comandat.

h . y 2 x Salata rosii, ceapa, branza 8,00 ’
[( ( A Canlitate
1'e v

, 4 1 x Ciorba de perisoare 5,00
[( | Modificare
IS i Subtotal:

52,00

I . 4 1 x Cordon Bleu 19.50
['( | Reducere: Stergere
'Y v 0.00 /)
TOTAL:
IO: 52,00 lei Divide
v Fidelizare

In cazul in care se preia gresit o comandd sau clientul se rdzgandeste intre
timp asupra produselor comandate, operatorii au posibilitatea sa revina
asupra comenzii, folosind returul.

Cum se face returul? Se selecteaza produsul care trebuie sters si se apasa
butonul Stergere.

Returul este de doua feluri, in functie de starea in care se afla produsul in
comanda. Starea in care se afla un produs in comanda este astfel:

e rosu salvat - produsul a fost trimis catre sectiile de preparare
e negru produsul nu a fost trimis catre sectiile de preparare
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Observatie: In cazul in care un produs a fost trimis catre sectiile de
preparare, returul se poate face numai de catre un operator ale carui drepturi
permit stergerea acestuia.

I 4 y 1 x Salaia de bureti de fag 6,50 e
[( ¥ Anulat A enale

e

l ‘ Madificare
Subtotal:
’7 [S—

4,00

Reducere: Stergere '
[ 000 p

TOTAL:

4,00 lei Divide

v Fidelizare

Produsele care nu au fost trimise catre sectiile de preparare, pot fi sterse
direct de catre operatorul respectiv, fara a se mai cere vreo parola.

Divide

permite scaderea unui produs din totalul produselor identice
comandate si afisarea lui separatd, langa celelalte produse

Combina

permite combinarea a doud sau mai multe comenzi intr-una
singura

In cazul in care clientii doresc cumularea comenzilor si tip&rirea lor pe o
singura nota de plata, se foloseste butonul Combina.

b # 3 x Perroni 16,50
[-( ( Canlitate Combina
1% v
Madificare Separare
subtotal
iGeE

26,50
Reducere: Pachet D;E:.:e
0.00
TOTAL:

26.50 lei Stergers Reducei

v Divide Platounou

Suntem apoi directionati catre fereastra de alegere a mesei pe care se afla
comanda, cu care se doreste combinarea, apoi se selecteaza masa respectiva,
dupa care ne dam acordul de finalizare a combinarii.
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Asociere la 0 noua Comanda

"' ) Sala Mare
Inapoi

Sala Mica Crama T
I 1 .
2 6
: I 7

H EE B ”

aaaaa Hal

Cum se combina douad sau mai multe comenzi? Cumularea a doua sau
mai multe comenzi prin apasarea butonului Combina, se foloseste in cazul a
trei situatii distincte:

1. combinarea a doua sau mai multe comenzi pe aceeasi masa -
se selecteaza comanda pe care dorim sa o combindm, apoi apdasam
butonul Combina si selectam comanda cu care vrem sa 0 combinam

2. combinarea a doua sau mai multe comenzi pe mese diferite —
se selecteazd comanda de pe o masa, apoi se apasa butonul
Combina, dupa care alegem zona si masa cu care se va combina

3. transferarea unei comenzi pe o masa goala — selctam masa ce
dorim sa o transferam, apoi prin apdasarea butonului Combina vom
alege zona si 0 masa goala pentru a muta comanda si apasam
Comanda noua

Separare

se foloseste in cazul in care o comanda doreste sa fie sparta in
doua sau mai multe comenzi separate, in vederea emiterii unei note de platad
pentru fiecare comanda in parte, sau mutarea unei parti din comezi pe o altd
masa

Cum separam o comanda in doud sau mai multe comenzi distincte?

Selectam comanda ce dorim sa o spargem, apoi apasam butonul Separare.
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A # 5 x Heineken 25,00
y Cantitate Cambina
|(( ] A | |

v
b ¥ 2 ¥ Limonada 1L 20,00
[( | Modiicare Separare ’
i v Subtotal:
128,50 b
i ¥ 2 x Ospatin Doi 64,00
(( ! Reducere: Pachet %iragt:.re
i v 0.00
v 1 x Gustarea Hangitei 15,00 TOTAL
128,50 lei Stergere Reduceri
I v '

Vom fi directionati catre fereastra de separare a comenzii, unde vom
introduce in blocul numeric numarul de comenzi noi ce dorim sa fie create.
Intr-o operatiune de separare se acceptd pana la 6 (sase) noi comenzi.

By,
Ty

n Freya restaurant ros

Separare comenzi

~ Praduse din comanda curenta

Heineken Heineken Heineken Limonads 1L Dspatin Doi —_— —
D Espressa lung Fanta portecale e Cotletmlanez ’ Heineken
Heineken
) . V= Limonada 1L
Fiept de pui in ' i N
falie pe gratar cu Ospat in Doi
mozarella si _
bacon Pastrama de oaie 100g

Pastrama de oaie 100g
Cotlet milanez

Deselecteaza unu ] Deselecteaza tot ]

In partea stangd a ferestrei avem toate produsele din comanda curents.
Produsele a caror unitate de mdsura este reprezentatd ca un intreg vor
genera cate un buton pentru fiecare unitate comandata.

In partea dreaptd a ferestrei avem butoanele cu comenzile ce se doresc
create, butonul cu bifa verde reprezentdnd comanda curentd selectata. Sub
aceste butoane gdsim lista cu produsele asociate comenzii noi selectate.

In partea de jos a ferestrei avem doud butoane care ne permit s3 deselectdm
unul sau toate produsele.
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Deselecteaza unu Deselecteaza tot

x Renunta \ JSalveaza \

Delegare
ospatar

permite in timpul unei comenzi deschise de catre un operator,
inlocuirea sa de catre alt operator

Observatie: Delegarea unui ospatar se poate face numai de catre un
operator care are dreptul de a face acest lucru. Atribuirea de drepturi sau
restrictii in cadrul operatorilor se face din aplicatia de administrare Freya
Restaurant BackOffice.

Acest buton este util in cazul in care o masa este blocata de cdtre un ospatar,
care din diverse motive nu mai este disponibil, iar pentru a debloca masa si a
putea inchide comanda trebuie inlocuit cu un alt operator.

Pentru delegarea unui ospatar se apasa butonul Delegare ospatar si se
alege din lista de operatori, utilizatorul dorit.

Delegare operator

HD Admin

Marinela Meleca /4

Niculina Negrea

l Elena Carligeru

Alina Voinea

Observatie: Utilizatorul curent este reprezentat in lista prin butonul bifat.

Observatie: Lista cu operatorii disponibili pentru delegare este populatd
numai cu operatorii din sistem care au acces pe masa unde se gaseste
comanda respectiva,
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Reducern

se folosete in cazul in care se ofera reduceri unui client

Platou nou
acest buton se foloseste in cazul in care comanda se ia pe
platouri separate, pentru fiecare client in parte
Cum utilizam butonul Platou nou ?

Pentru a prelua o comanda pe platouri diferite primul lucru care il vom face
este de a apasa butonul Platou nou, care este un buton cu mai multe stari.

Urmatorul pas este sa marcam produsele ce dorim sa fie servite pe platoul
respectiv.

Observatie: In momentul cdnd marcém pe platou, in locul butonului Platou
nou va gparea butonu/ Platou gata.

Cantitate Combina Fidelizare

Modificare Separare MNota de plata
Pachet Delegare Plata rapida
ospatar
B Anulare
Stergere Reduceri I

"
Divide ( Gata

Dupa ce am terminat de marcat produsele pe primul platou, mergem mai
departe si prin apdsarea din nou a butonului Platou nou se va crea alt
platou.

Putem crea cate platouri dorim, iar acestea sunt reprezentate in cadrul
aplicatiei prin culori diferite, urmand ca la trimiterea comenzii catre sectiile de
preparare, pe bonul de comanda sa se tipareasca numarul platoului pe care
vor fi grupate produsele.
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Cantitate: Combina

v 2 x Inimioare si pipote de pui la tigaie 10 14,00
/'s

€ X

| = v 2 x Pastrama de oaie 100g 14,00
(( Modificare Separare
IJ Subtotal:

7250
Reducere: Pachet De\eg':re
0,00 e

= ==

2 x Omleta olteneasca 9.00

— P
1

1 x Ochiuri cu jumari 3,50 TOTAL:
72,50 lei Stergere Reduceri

2 X Salata rosii, castraveti, ardei 8,00 v
A Divide Platou nou )

~—

- % | % =

Fidelizare

acest buton se foloseste in cazul clientilor fideli sau in vederea
atragerii de noi clienti, prin acordarea unor discount-uri si a unor puncte de
fidelitate

In cazul clientilor fideli sau pentru grupurile mari de persoane, aplicatia Freya
Restaurant pune la dispozitie modulul de fidelizare, prin care se pot face
reduceri pentru produsele comandate, precum si acordarea de puncte de

fidelitate.
\ 1 x Salata rosii, ceapa, branza 4,00 ‘
:( /\ Cantitate Combina
[ | v M

¢+ 2 x Salata rosii, castraveti, ceapa 8,00
[ Modificare
I ' Subtnlal

A 1 x Piept de pui in folie pe gratar cu moza 19,50
[ Raducera Pachet D:';'g:’f Plata rapida
! ! 13.58 =

1 x Snitel umplut cu marar, ciuperci si cas 19,50
76.92 lei Stergere Anulare

‘comanda
_ \ AR EIIESIEN

’ Nota de plata

Observatie: Modulul de fidelizare este disponibil doar in versiunea Freya
Restaurant Professional.

Cum folosim modulul de fidelizare? Prin apasarea butonului Fidelizare
vom fi directionati catre fereastra de selectare a clientilor.

Daca clientul nu este in baza de date, atunci putem sa il introducem direct din
aplicatia Freya Restaurant POS. Regula este ca numai din aplicatia de
administrare putem sa setam procentajul reducerii.

De asemenea pentru fiecare client se pot adauga diverse observatii sau
adnotdri, pentru a crea o relatie cat mai buna cu clientii.
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Cautare client Resetare campuri

> X

Nume Prenume Cod de fidelitate
Popescu Alin
Telefon Puncte acumulate Discount (%)
6 15
Personalizari
adora salata de rosi cu branza prefera tariile
bea numai bere calda
Rau platnic -]

<<

‘:}Eﬁm IR rennis off sovesz=

Nota de plata

butonul se foloseste pentru inchiderea comenzii si alegerea
tipului de plata dorit de catre client (numerar, card, bonuri de masa etc)

Cum emitem nota de plata? Pentru a inchide si emite nota de platd,
selectam comanda asociatda mesei respective si apasam butonul Nota de
plata. In momentul acesta se tipdreste nota de plata, iar masa va trece in
starea “La Plata” (culoarea mov).

Dupa trecerea in starea de platd a comenzii, selectdm din nou masa si
comanda respectiva de unde suntem directionati catre fereastra de plata:

Metode de plata

Client: lonel Irimia Retipari
. nota de plata
TOTAL: 33,50 lei
De plata: 0,00 lei
B Resetare B Selectare

Denumire

Valoare
% et Cash 50,00 1 2 3
% Card 4 5 6

i o Bonuri
% valorice

Protocol |

Plata in
contul clietului

REST: 16,50 lei R reruris ] o sabvezzs ]
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In partea de sus a ferestrei se gdseste rubrica unde se poate vizualiza
numele clientului, in cazul in care exista un client asociat notei de plata, suma
datorata, precum si butoanele de Retiparire nota de plata, Resetare
sume si Selectare client.

Client: lonel Irimia 8 Retiparire
TOTAL: 33,50 lei note deplem

De plata: 0,00 lei
‘I Resetare ‘l Selectare
Suma: w7 sume W7 client

Observatie: Prin Retiparire nota de plata, se vor retipari toate produsele
comandate, defalcat, in ordinea in care acestea au fost comandate.

In partea centrala a ferestrei se gasesc butoanele ce tin de metoda de
plata si blocul numeric pentru definirea sumei ce trebuie platite.

Denumire Valoare
%ﬁ Cash
Cash 30,00 1 2 E
Card 3,50
B card 4 5 B
E- Bonuri 7 8 9
EQS wvalorice
B 0 C
i*: CEC
S
Protocol Sterge ]
Plata in
contul clietului

£ permite achitarea notei de plata cu nhumerar

Observatie: Se completeaza rubrica din dreapta butonului Cash tastand
suma de la butoanele blocului numeric sau apasand butonu/ Suma fixa

& Card
permite achitarea notei de plata prin intermediul cardului bancar,

in cazul in care unitatea respectiva este prevazuta cu un dispozitiv de plata
electronic

i::‘ Bonuri

valorice

permite achitarea notei de plata prin intermediul tichetelor de
masa
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permite achitarea notei de plata prin intermediul filelor CEC

Protocol

——J)  permite emiterea notei de plata in cazul angajatilor si a
personalului administrativ, fara a mai emite bon fiscal

Plata in
contul clietului

permite in cazul clientilor fideli sau a unor grupuri mai mari de
persoane trecerea sumei datorate in cont si plata acesteia la o data ulterioara,
prin emiterea unei facturi

Observatie: Aceasta metoda de plata este valabila doar in versiunea Freya
Restaurant Professional.

In partea de jos avem rubrica unde se afiseaza restul datorat clientului si
butoanele de accepatre a platii sau de iesire din fereastra de plata.

REST: 0’00 Iei x Renunta l JSaIveaza ]

Flata rapida

acest buton se foloseste tot pentru inchiderea unei comenzi, cu
exceptia ca presupune ca metoda de plata implicita numerarul (modificabil din
panoul Configurari / Configurari POS ).

Observatie: Butonul de Plata rapida este complementar butonului Nota
de plata, avénd acelasi rol de a inchide o nota, dar o face simplificat. Adica
se tipareste direct doar bonul fiscal cu suma exacta de plata, fara a se mai
tipari si nota de plata, iar masa este eliberatd direct, fard sa mai treacd prin
starea intermediara "La plata”.

Anulare
comanda

se foloseste in cazul in care se doreste anularea unei comenzi

Observatie: Pentru ca o comanda sa poata fi anulata, aceasta trebuie sa fie
goala sau sa aiba toate produsele anulate.
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Gata

acest buton se foloseste in cazul in care am terminat de preluat
comanda si dorim sa o trimitem catre sectiile de preparare

3.2 Modulul de rezervari

Freya Restaurant pune la dispozitia operatorilor un sistem de rezervari bine
pus la punct, usor de utilizat.

Primul pas care il vom face in efectuarea unei rezervari este acela de a apasa
butonul Rezervare, de unde vom fi directionati catre fereastra de rezervari,
care este impartita in doua:

e partea centrald este reprezentata de planul restaurantului
e partea stangd unde se afla butoanele prin care se fac rezervarile

N F lizator conectat: HD Admin
W FTeYa restauranT Pos ata conectai. 28 aprilie 2009, 13:29:25

Sala Mare

7

Mesele care au fost rezervate sunt reprezentate pe planul unitatii prin
culoarea portocalie.

Cum rezervam o masa?

Pentru gestionarea si efectuarea rezervarilor vom utiliza butoanele din partea
dreapta a ferestrei.

.

Rezervaacum  Acest buton se foloseste in cazul in care dorim sa facem rezervarea
imediat, pentru ziua curenta.
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Selectam masa pe care dorim sa o rezervam, de unde vom fi directionati catre
tabloul unde stabilim intervalul rezervarii si datele de contact ale persoanei pe
numele caruia se face rezervarea.

Observatie: Rezervare are o duratd implicita de doua ore intre data de start
a rezervarii si data de finalizare. Acest interval poate fi prelungit in functie de
durata comenzii,

Rezervari

28 aprilie 2009 15:00 B/ sen

28 aprilie 2009 17:00

Dan Melinte 8) Nume
0740300187 &7 e

Numar persoane:

Ei i lF 3

9 oo off v

f\f Finalizare

Datasiorm Ty cazul in care dorim s& facem o rezervare dar in altd zi, apasim
butonul Data si ora si vom fi directionati catre fereastra de selectare a datei
si a intervalului orar.

Data:
30 aprilie 2008

Minutul:

ojnjajn] [HnannolnEnn
EHEHD|EDEENEFEEED
DEED|EEEEEEEERE
EEED|EOEDEREEREREC
FOED|EEHEDEFEEEE
FEHEDIDHEDEHREEEE

% | o |

Dupa ce am stabilit ziua si ora, vom fi directionati din nou catre fereastra cu
planul localului, unde vom selecta masa dorita si vom completa datele de
contact ale persoanei pe numele caruia se face rezervarea.
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Q
Lstarezewan  Pentry a vizualiza toate rezervarile efectuate sau pentru a anula o
rezervare, se apasa butonul Lista de rezervari de unde vom fi directionati
catre o fereastra ce contine o lista cu toate rezervarile existente.

Data si ora Zona Masa Client
28.aprilie 13:30 15:30 Sala Mare
30.aprilie 15:00 17:00  Sala Mare
29 aprilie 19:00 21:00 Sala Mare

01.mai 19:30 21:30 Sala Mare

Popescu lulian
Popescu Alin
Melinte Dan
Bimbasa Razvan

WN W W

A

v
e vomn o S

Ca sa cdautam o persoana in lista de rezervari, folosim butonul Cauta, de
unde avem posibilitatea sda cautdm o persoand in functie de nume, de
numarul de telefon sau de data si ora la care s-a facut rezervarea.

Nume Bimbasa
Telefon

Data si ora: 1 mai 2009 19:30

L) e Casa
(L

In cazul in care dorim s& anuldm o rezervare, selectdm din listd rezervarea
corespunzatoare clientului respectiv. si  apasam butonul Anuleaza
Rezervarea.

In cazul in care clientul respectiv confirmd rezervarea, se apasd butonul
Confirma Rezervarea, iar comanda se va deschide automat pe masa
rezervata.

it Acest buton ne permite sa revenim in fereastra principald, unde se
afla butoanele de comanda.

3.3 Sistemul de minirapoarte FrontOffice

Manual de utilizare Freya Restaurant Versiune document 2.0
Pagina 27 din 58



S.C. Freya Software S.R.L.

F H E |I| H Adresa: Sos. N. Titulescu, nr. 1, bl. A7, sc. C, ap.76, Sector 1, Bucuresti

s o r1wanr g e Telefon/Fax: 021 636 70 85; Mobil: 0745 236 780
Web: www.freyasoft.ro Email: office@freyasoft.ro

Freya Restaurant FrontOffice pune la dispozitia operatorilor un sistem de
raportare simplu, eficient si usor de utilizat.

Acest sistem de minirapoarte permite consultarea activitatii operatorilor,
privind atat incasarile, cat si produsele vandute de cétre acestia.

De asemenea permite consultarea stocului curent, precum si o0 serie de
operatii fiscale(inchideri de zi, retiparire bon fiscal etc).

Il\

Utilizator conectat: HD Admin
Ffeya RESTAURANT POS Data conectarii: 28 aprilie 2009, 17:13:31

Rapoarte

Total incasat ziua curenta: 286,94 lei

C i p! ziua 11

Raport de activitate

Data de inceput i Data de sfarsit
27 sep. 2008 00:11 B~ 28 apr. 2009 17:14 B~

Angajati:

=T I

In partea de sus a ferestrei avem afisat totalul sumei incasate in ultima zi
fiscala si numarul total de comenzi din acea zi, precum butonul Ultimele
bonuri fiscale.

Total incasat ziua curenta: 286,94 lei
Comenzi preluate ziua curenta: 11 __L_

‘=== Prin accesarea acestui buton vom fi directionati catre fereastra de
unde putem efectua o serie de operatiuni, care permit buna desfasurare a
regimului de vanzare din localul respectiv.
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Lista ultimelor comenzi inchise

[N comenzi pentru care au apart erori Ia tiparirea bonului fiscal

Alegeti intervalul de timp:

[Ullimele 5 minute v] [ Arata comenzile tuturor op il

Ultimele 5 minute
Ultima ora

Comanda #1392 Ospatar HD Admin Masa3 Inchisa la 17:30 61,00
3xPomana Porcului 100g, 2xCarnati cu varza fara verd., 2xSiela Aricis

Tipareste )
toate ﬁ Retiparire 6 Retiparire
x e bonurile bon fiscal nota de plata

nefiscale

In partea sténga sus existd butonul Alegeti intervalul de timp ce ne
permite sa vizualizam comenzile din ultimele 5 minute, din ultima ora sau de
la ultima inchidere de zi, precum si posibilitatea de a vedea daca pentru o
anumitda comanda s-a emis sau nu bon fiscal.

Tot /n partea de sus exista si un buton ce permite vizualizarea comenzilor
tuturor operatorilor(Arata comenzile tuturor operatorilor) care au preluat
comenzi in ultima zi fiscala.

Observatie: De mentionat, comenzile pentru care s-a emis bon fiscal sunt
reprezentate prin culoarea verde, iar cele pentru care nu s-a emis bon fiscal
sunt colorate cu rosu.

In partea centrald sunt afisate comenzile, in functie de solicitarile
operatorului.

In partea de jos se gésesc o serie de butoane ce vin in intdmpinarea unor
nevoi neprevazute.

Tipareste | 1/

toate Retiparire 'ﬁ Retiparire
* Renupt bonurile bon fiscal nota de plata

nefiscale

Retiparire nota de plata permite retipdrirea notelor de platd in cazul in
care un client cere acest lucru.

Retiparire bon fiscal permite retiparirea bonului fiscal pentru situatii
neprevazute ca de exemplu: la cererea clientului, in cazul unei probleme la
casa de marcat etc.

Tipareste toate bonurile nefiscale permite tiparirea bonurilor fiscale de la
ultima inchidere de zi.

Manual de utilizare Freya Restaurant Versiune document 2.0
Pagina 29 din 58



S.C. Freya Software S.R.L.
F H E |I| H Adresa: Sos. N. Titulescu, nr. 1, bl. A7, sc. C, ap.76, Sector 1, Bucuresti
s o rtwa r e Telefon/Fax: 021 636 70 85; Mobil: 0745 236 780

Web: www.freyasoft.ro Email: office@freyasoft.ro

in partea centrala a ferestrei se gaseste Raportul de activitate care ne
permite generarea de minirapoarte in functie de angajati si de perioada
selectata.

Raport de activitate
a de inceput Data de sfarsit
29 iun. 2009 23:57 e 15 iul. 2009 18:44 8-

Angajati: |Toti >

Sectii de preparare: Gestiuni:
[Toate | [Toate v\
J— —] —
— Raport — Raport — Raport
— Incasari —> Vanzari —> Vanzari
@ Angajati @ Sectii —¢& Gestiuni
A ] £ I a
— —
— Raport —
= Produse —
@ Protocol -
- £
— Raport
== Stoc
g curem

Observatie: Rapoartele angajati produse vandute si stoc curent se
genereaza pentru ziua curenta(ziua fiscald), exceptie facand cazul in care
operatorul are drepturi de administrare, atunci acesta putdnd selecta o
anumitd perioada si vizualiza rapoartele din perioada selectata.

Permite generarea de rapoarte asupra incasarilor tuturor
angajatilor sau pe fiecare angajat in parte. De asemenea se poate alege si
perioada de generare a acestui raport, in cazul in care operatorul are anumite
drepturi.

I Genereaza un raport cu toate produsele vandute pe protocol de
catre toti operatorii sau de catre fiecare operator in parte, in ziua fiscala
curenta sau se poate alege o anumita perioada.

— _ﬁﬂl’oﬂ
—> Vanzari
s Sectii

Permite generarea de rapoarte privind produsele vandute de
catre toti angajatii sau de fiecare angajat in parte, pe sectiile de productie.Se
poate selecta doar o anumita sectie de preparare sau se pot alege toate
sectiile. De asemenea se poate alege si perioada de generare a acestui raport.

™ 1 Permite generarea de rapoarte privind produsele vandute de
catre unul sau de catre toti operatorii, pe gestiuni. In cazul in care exista mai
multe gestiuni, se poate selecta o anumita gestiune sau se poate genera
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rapoartul pe toate gestiunile. Deasemenea se poate alege o anumita perioada
pt generarea raportului.

I Genereaza stocul curent, in momentul generdrii raportului. In
cazul in care operatorul are drept de administrare, acesta poate sa selecteze
de asemenea si un interval de timp pentru a afla stocul la un anumit moment
dat.

; 0p?ratii
™ prin apésarea acestui buton suntem directionati citre fereastra

de efectuare a unor operatii fiscale(intrarea si scoaterea de numerar in casa,
inchiderea de zi).

Operatii fiscale

(| PAdsuga (7] \Retrage

"\@umemr \Qlumemr Z Report -
Rapart

X Raport X ] [X] fiscal pe ] x Renun;é]

< interval

Z. Raport Z
—] De la acest buton se face inchiderea de zi(Raportul Z).

Observatie: Unele case de marcat nu suporta inchiderea de zi direct din
aplicatia Freya Restaurant FrontOffice s/ de aceea va fi nevoie, pe ldnga
efectuarea raportului Z din cadrul aplicatiei, sa inchideti ziua si prin tastarea
combinatiei de butoane de la casa de marcat.

i

X.Rapcrt)(
De la acest buton se scoate raportul de activitate al operatorilor pe
ziua curenta(Raport X).
[%] fiacalpe
< interval

De la acest buton se scoate raportu de activitate pe un anumit
interval de timp.

3.4 Sistemul de management al personalului
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Aplicatia Freya Restaurant POS(FrontOffice) pune la dispozitia
administratorului si a operatorilor dintr-un local si un sistem de management
al personalului.

=3\ Freyarestaurant ros Oatsconsctat 29 e 3003, 11043
Personal
Plon Observatii Platiinavans Banilapersonal Alte cheltuieli
Recaad e Observatie:
=
Marinela Meleca
@ Niculina Negrea
u Elena Carligeru
g' Alina Voinea
Configurari Aurora Jega
B —== |
Dana Vijeila
Inchide
Lavinia Macovei
A 1 Salveaza Renunta
—_—

Observatie: Administratorul sistemului are dreptul de a introduce date si a
face observatii atat asupra sa, cat si asupra celorlalti operatori. De asemenea,
poate acorda dreptul celorlalti operatori de a face observatii si introduce date
pe contul propriu.

‘ Observatii "Iali inavans Banilapersonal Alte cheltuieli

Observatie:

A intarziat astazi 1h si 20 min.

De la acest buton se pot introduce
informatii generale despre un anumit eveniment, actiune, activitate pe fiecare
operator in parte.

Observatii iPIali inavans ,ani la personal Alte cheltuieli

Observatie:

Bani pentru interventia dentara la stomatolog.|

ARG s i eor 209% De la acest buton se acordd plati in
avans din casa pentru diverse nevoi ale operatorilor. De asemnea, se poate
introduce o observatie cu scopul de a justifica aceasta plata.
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Observatii  Plati inavar‘ Banilap | ,ulle hel

Observatie:

Tipul banilor de la personal: -

Bani la intrarea in tura

Valoare: Bani la iesirea din tura

Bacsis De la acest buton se introduc banii
personali ai operatorilor. Exista trei tipuri de bife:

e banila intrarea in tura
e bani la iesirea din tura
e bacsis

Observatii Platiinavans Banila p

Observatie:
Factura de la energia electrica.

Sl 120005 prin  acest buton, seful de
unitate(casierul), poate justifica cheltuielile ce necesita plati din casa,
introducand la "Observati” si scopul pentru care s-au facut cheltuielile
respective.

3.5 Accesul in panoul de configurari se face prin apasarea butonului
Configurari / ConfigurarePOS, de unde vom fi directionati catre fereastra
de administrare a echipamentelor si setare a parametrilor sistemului.

Optiuni pentru configurari
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Odata intrati in fereastra pentru configurdri, aveti posibilitatea de a seta
echipamentele si parametrii sistemului prin intermediul a opt butoane, dispuse
deasupra, fiecare avand functionalitatea lui.

Observatie: In partea de jos a ferestrei de configurare se afla butonul
Incarca configurari implicite, buton prin a carui actionare, se permite
revenirea la setarile implicite cu care a venit aplicatia.

Imprimante - face referire la configurarea imprimantelor, si anume,
setarea imprimantei sau a imprimantelor, dupa caz, pe sectii; de asemenea
puteti seta care imprimanta doriti sa tipareasca mini rapoartele si nota de
plata.

l
[ Imprimante | F\scalizalal Regim de \uclul Bazade datel Fast-Foodl Setari s\slaml Nota de p\atal Limbi mulliplel Auarijare butoane
[~ Setare imprimante operatiohale sectii
Bucatarie
Imprimanta prncipala: [ B1x0L ON_SRP_275_DRIVER x| Lot [gre0L0N SAMSUNG SRP-275 =] Mreosi [{ =]
Imprimanta secundara: I j Locatie: I j Nr copii. [4 3:
Bar
Imprimanta principala: IEIXDLDNfSHPjE[I j Locatis: IEEIMZ j Nr copii. [4 3:
Imprimanta secundara: I j Locatie: I j Nr copii [4 3:
— Setare imprimanta mini rapoarte
Raport |BreoLON_SRP_350 =l [comz =l
i Selare imprimanta nola de plata
Nota [Br<oLON_sRe_350 x| [comz |
Incarca configurar implicite | Salveaza Renunta

Fiscalizare - permite selectarea tipului de casd de marcat, precum si calea
fisierului de configurare.

Tot de aici se introduc codurile cu cota TVA pentru casele de marcat, precum
si selectarea metodei de plata implicite.
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Imprimarte I Fiscalizare | Ragim de lucr I Baza de date | Fast-Food | Setani sistem | Nota de plata | Limbi muttiple | Aranjare butoanel

Setare casa de marcat

Model casa de marcat:  (DATECS_DATPRINT -]

Cale fisier de corfigurare  C:\FreyaRestaurant\FrortOffice\ Fiscal\Datecs\Dat Print \Dat Print ini [:]

Coduri TVA pentru casa de marcat

! TVA 19% 1
TVA 9% 2
I TVA 0% [

Metoda de plata implicita
I Cash I
\ I Card I

I Tichete I

Regim de lucru - oferd posibilitatea de a seta interfata POS-ului, astfel
incat aceasta sa corespunda nevoilor dumneavoastra.

Impiimante | Fiscalizare | Regm de lucu || Baza de date | Fast-Food | Setari sistem | Nota de plata | Limbi muliple | Aranjare butoane |

Cere cantitatea la marcarea produselor

Arata doar mesele operatorului

Blocheaza masa pentru un singur operator

Comanda trebuie sa aiba toate produsele trimise la sectii

Ruleaza in mod Fast Food

Nota de plata contine produsele anulate

m

Confirmare tiparire bon fiscal

Utilizare limbi multiple la tiparirea notei de plata

Utilizare feluri de mancare pentru ordinea servirii

Avertizare prag critic stoc

I
I
I
I
I
I
I Tiparire automata a notei de plata
I
I
I
I
I
I

Previzualizare nota de plata inainte de emitere

I Marcare din meniu pe baza profilelor operatorilor

I
)
I
I
)
I
I
Tiparire automata a bonului fiscal I
)
I
I
I
)
I
|

IUtizeaza codul departamentului la tiparirea produselor pe bonul fiscal | -

Atentionare la retete - prin marcarea acestuia se va afisa un mesaj de
atentionare prin care se precizeaza ca daca nu aveti stabilita nici o reteta, nu
se va sctdea nici un produs din stoc.
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Avertizare imprimante sectii — atentionarea in cazul in care imprimantele
de sectii sunt inactive sau nu s-a trimis comanda la sectiile de preparare.

Cere cantitatea la marcarea produselor - ofera posibilitatea de a marca
direct cantitatea de produse dorita prin tastarea in blocul numeric.

Observatie: Utilizarea acestui buton este recomandata pentru modul de
lucru Fast Food.

Arata doar mesele operatorului - operatorul nu va putea sa vada decat
masa sau mesele ce i-au fost atribuite de catre administratorul de sistem.

Blocheaza masa pentru un singur operator - pentru a nu interveni alt
operator peste o comandad deschisa deja de altul, evitand astfel eventuale
incurcaturi.

Comanda trebuie sa aiba toate produsele trimise la sectii - pentru a
nu exista diferente intre comanda luatd si produsele preparate la sectii,
aceastd optiune nepermitand tipdrirea notei de platd in cazul in care pe
parcursul desfasurarii comenzii exista o eroare.

Ruleaza in mod Fast Food - interfata din modul Restaurant se va schimba
in modul Fast Food, astfel incat sa permita lucrul intr-un mod cat mai accesibil
si rapid atat la preluarea comenzilor, cat si la emiterea bonului fiscal.

Nota de plata contine produsele anulate — in momentul tiparirii notei de
platd, pe aceasta vor fi afisate si produsele anulate.

Tiparirea automata a notei de plata - la inchiderea comenzii si la cererea
notei de platd, aceasta va fi tiparita automat.

Tiparirea automata a bonului fiscal - la inchiderea comenzii, bonul fiscal
va fi tiparit automat.

Utilizare limbi multiple la tiparirea notei de plata - nota de plata va fi

.....

Utilizare feluri de mancare pentru ordinea servirii - optiunea permite
operatorului de a aranja ordinea servirii produselor comandate in functie de
preferintele clientilor.

Avertizare prag critic stoc - atentioneaza administratorul in momentul in
care stocurile au atins un prag limita.

Setarea pragului minim se face de catre administratorul sistemului din
aplicatia Freya Restaurant BackOffice.

Previzualizare nota de plata inainte de tiparire — ofera posibilitatea de a
previzualiza nota de plata, pentru a verifica produsele in timpul desfasurarii
comenzii, fara a fi obligati sa inchideti comanda.
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Marcare din meniu pe baza profilelor operatorilor — restrictioneaza sau
permite accesul unui anumit profil de operatori pe baza asocierii acelui profil
la 0 anumita grupa de meniuri.

Utilizeaza codul departamentului la tiparirea produselor pe bonul
fiscal — permite gruparea unor categorii de meniuri pe baza unui cod de
departament.

Incearci sciderea valorici a stocului la inchiderea comenzii — caut3
automat in baza de date, la fiecare inchidere a unei comenzi, pentru a
descarca stocul cu produsele comandate.

Baza de date - permite setarea tipului serverului si a bazei de date,
precum si calea unde se afla instalata baza de date.

imprimante | Fiscalizare | Regim de lucru || Bza de date || Fast-Food | Setari sistem | Nota de plata | Limbi muttple | Aranjare butoane |

Serverul SQL si baza de date

Tipul baze de date: Firebird -]

Serverul SGL: 127001

Baza de date: C:\FreyaRestaurant'Database \FREYAGDB
Utilizator: SYSDBA

W Parola F—

Securitate integrata: ]

Fast-Food - permite configurarea echipamentelor in modul de lucru Fast-
Food, avand posibilitatea de a seta modelul si portul pe care se va conecta
afisorul clienti, sertarul de bani, cantarul electronic sau cititorul de coduri de
bare.

De asemenea, Freya Restaurant permite si utilizare sistemului de tiparire a
codurilor de bare interne.
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Imprimante | Fiscalizare | Regim de luew | Baza de date | Setan sistem | Fast-Food | Nota de pleta | Awnjare butoane | Limbi mutiple |

Setare afisor clisnt

Mode! VFD_FV_2021M - Linia 1:  Bine ati venit!
Timp &fisare (ms): 10000

Setare settar de bani
Model Portwell_4720 A [T ]

Setare cantar electronic

Model:  [DIGI_DS_788 =] Por: | ~| Unitate de masura,

Marcare produse cu cititorul de coduri de bara

\ Vodsl: | KEYBOARD_BAR_CODE_READER - Port

Coduri de bare inte
odun de bare ineme Pozitie punct zecimal pertru cartitate

@ 00,000 @ 000.00
Prefix cod de bare: |28

© 00000 © 00000

Setari sistem - permite setarea tastaturii virtuale precum si calea unde se
afld aceasta instalatd, setarea perioadei de inactivitate pana la deconectarea
utilizatorului, setarea limbilor folosite in aplicatie.

Observatie: Pentru a particulariza rapoartele din aplicatia Freya
Restaurant FrontOffice, avermn si posibilitatea de a atribui punctului de
vanzare propriu-zis, o denumire.

[ imprimante | Fiscaiizare | Regim de lucru | Baza de date | Setari sistem | Fast-Food | Nota de plata | Aranjare butoane | Limbi mutiple |

Setare tastatura virtuala
Foloseste tastatura vituala:
Cale sxscutabiltastatura:  C:\FreyaRestaurant \WVinualKeyboard\Virtual Keyboard exe [

Deconectars automata

Perioada de inactivitate pana la deconectare utilizator: |60 +|secunde “0 pentru perioada nedeterminata

Punct de vanzare

ll Punct de vanzare: [Pos -

Selectare limba

Limba folosta in apicatie: | Fomanian -
l Integrare cu dispaziive mobile
! Serviciul sste activ
Por 5000
Customizars fomat afisare produss
L

Propoaitia de customizare;  Sproduct Name - Sproduct SellPrce lei
SproductName, Sproduct SellPrics, SoroductQuantity, SproductMeasure Lk, SproductShortName
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Nota de plata - permite setarea logo-ului, precum si a mesajelor de
intampinare dorite ce vor fi tiparite pe nota de plata.

De asemenea puteti seta in cate exemplare sa fie tiparitd nota de plata.

Configurari Freya _ X
imprimarte | Fiscaiizare | Regim de lucru | Baza de date [ Fast-Food | Setarisistem | Mota de plata | Limbi mutiple | Aranjare butoane |
Nota de plata
Lo )
Antet Restaurart - Pizzerie "Freya Software”
Organizam msss festive
il
Mesaj: Aifost servit de:
"
Subsol: Va mukumim! Nr copi 3
I
I

Aranjare butoane - permite rearanjarea, addugarea sau stergerea
butoanelor din fereastra de comanda, in functie de accesibilitatea si utilitatea
acestora.

Configurar Freya Restaurant POS_ I e
Imprimarte | Fiscalizare | Regim de luoru | Baza de date | Fast-Food | Setar sistem | Nota de plata [ Limbi muttple || Aranjare Bifoans |
Aranjare butoane
@ @ @ buton 1: | Cantitate b
Canlitate Combina Fidelizare buton 2: | Modificare -
buton 3:  [Pachet -
ife; ® ® _
Modificare Separaie Nota de plata | | b4ton 5
e @ @
Pachet elegue | Pl rapide || st
buton 9. | Reducen =
® ®
. Anulare
|| | stergere Reducei foicw Al | PP
! buton 12: _Nutadep\ata A
® @ @
Divide Platou nou Gata || umie
i buton 15: |Gata -
|
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Limbi multiple - permite s3 tipariti pe nota de platd un mesaj in mai
multe limbi, in functie de setdrile facute din aplicatia Freya Restaurant
BackOffice.

4.Utilizare Freya Restaurant BackOffice

Accesul in aplicatia de administrare Freya Restaurant BackOffice se face
automat, odata cu pornirea programului. Vom fi directionati catre fereastra cu
barele de comanda, aflate in partea de sus.

m  Configurari  Stoeuri  Personal

B, Pren restourant S# Filtr de preturi 5 Pro

iar  Vanzari Clienti Rapoarte Nomenclatoare Ferestre  Ajutor

inanc
motii Jy Repoarte o Deconectare

HD Admin
24 iunie 2009, 16:17:31

Se disting doua tipuri bare:
o bara superioara, in care se afla toate tab-urile care permit utilizarea
acestei aplicatii

Program  Configurari  Stocuri  Persenal  Financiar  Vanzari  Clienti  Rapoarte  Momenclatoare  Ferestre  Ajuter

e bara inferioara, in care se afla tab-urile care deschid functiile mai
importante ale aplicatiei de administrare

‘ Plan restaurant s# Filtre de preturi % Promotii '.I Rapoarte J Deconectare

Tot sus, in partea dreapta a ferestrei avem si o casuta unde este afisat
numele utilizatorului si data la care s-a conectat.

HD Admin

24 junie 2009, 17:53:02

Manual de utilizare Freya Restaurant Versiune document 2.0
Pagina 40 din 58



S.C. Freya Software S.R.L.

F H E |I| H Adresa: Sos. N. Titulescu, nr. 1, bl. A7, sc. C, ap.76, Sector 1, Bucuresti

s 0 r1wa r e Telefon/Fax: 021 636 70 85; Mobil: 0745 236 780

Web: www.freyasoft.ro Email: office@freyasoft.ro

In cazul in care administratorul sistemului doreste accesul in aplicatie pe baza

parolei, acest lucru se face prin bifarea sau debifarea optiunii de conectare
automata la intrarea in program.

Pentru a putea bifa sau debifa optiunea de conectare automata la aplicatia
Freya Restaurant BackOffice, trebuiesa apasam butonul Deconectare aflat in
bara de comenzi din partea superioara a ferestrei.

Autentificare Freya Restaurant &J
Pertru @ va autentifica in sistem, va rugam sa introduceti V1
numele de utiizator si parola - \,)
Ltilizator: admin
Parola:
@ec‘teazéma’ automat cu acest cont
Bine ] | Renunta

4.1 Tabul Program - permite configurari generale ale aplicatiei, privind
baza de date, crearea copiei de siguranta a bazei de date, precum si
restaurarea acesteia, activarea si dezactivarea tastaturii virtuale etc.

4.1.1 Butonul Optiuni permite setarea bazei de date, si anume alegerea
tipului bazei de date(SQL Server, Firebird, Oracle etc), alegerea locatiei unde
se afla baza de date, denumirea sau IP-ul serverului SQL, precum si humele
de utilizator si parola de acces la baza de date.

Optiuni program &J
: Setari baze de date ;| Corfigurari de sistem
Server SQL si baza de date
Tip baza de date: | Firehird ~ |
Server SQL: 127001 =]
Baza de date: C:\FreyaRestaurantDatabase Demo’\FREYA.GDB
Nume utilizator: SYSDBA
Parola LTI
Securitate integrata Q Testare conexiune
Bine | | Benunta ‘ | Aplica |

Tot de la butonul Optiuni se realizeaza configurarile de sistem privind tara si
limba folosita de catre aplicatie, precum si perioada de inactivitate pana la
deconectarea automata utilizatorului.
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Optiuni program &J
Setari baze de date | Corfigurar de sistem |

Corfigurari de sistem

Tara: | Romania b |
Limba folosita de aplicatie: |mman\an i |
Perioada de inactivitate pana la deconectare utilizator {secunde): |0 | *0 pentru perioada nedeterminata

Reface starea ferestrelor la pomirea aplicatiei:

Bine H Benunta H Aplica |

4.1.2 Butonul Copie de siguranta permite crearea unie copii de siguranta a
bazei de date, precum si posibilitatea de a restaura baza de date in cazul in
care se doreste recuperarea ei.

J

rreya Mestaurant

Program |)Configurari  Stocuri  Personal  Financiar  Vanzari  Clienti  Rapoarte  Momenclatoare  Ferestre  Ajutor

de preturi Cz. Promotii ||I Rapoarte J Deconectare
Copie desiguranta  » | Creare copie de siguranta

Utilitare 3 Restaurare baza de date dintr-o copie de siguranta

Schimba utilizator

lesire

4.1.3 Alte butoane, precum Utilitare, Schimba utilizator si Iesire, permite
diverse functii privind conectarea la aplicatia de BackOffice.

4.2 Tabul Configurari - permite configurarea unitatii respective de catre
utilizator, de aici administrandu-se crearea planului restaurantului, a zonelor,
a meselor, a locatiilor de preparare, a meniului etc.

Configurari [)Stocuri  Personal  Financiar  Vanzari  Clienti  Rapoarte  Momenclatoare  Ferestre  Ajutor

ﬂ Planr Dsietfl unitate Promotii -Ill Rapoarte J Deconectare

Reluri utilizatori

Utilizatori
Plan restaurant

Locatii de preparare

Meniu

Atribute de preparare

4.2.1 Detalii unitate — permite introducerea datelor de inregistrare a firmei,
contul, banca, adresa sau punctul de lucru, precum si adaugarea seriei si a
unei plaje de numere, in vederea emiterii de facturi si chitante.

Observatie: Optiunea de a da serie si numar la factura si la chitanta este
disponibila numai in varianta Freya Restaurant Professional.
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@ Detalii restaurant ==
Date de contact

Nume: Al Hanu Domnesc
Cod unitate: 1 Adresa: g, Victoried, . 116
Localtate Targu Ju
Nr.Reg. Com. J18/873/1991 Cul RO 2158954
Banca: Sucursala: Targu Ju
Cort: RO19BRDE200SV15763592000
Telefon 0253210279 Fax 0253210278
Web. Email
Persoana contact: Tel contact:
Capital social: 200,00

Detalii emitere facturi
Sene: HDF Numar de pomire: [101

Numar cures o [100 2 Numarde oprre: 100000

Seie: HDC Numar de pomire: | 101
Numar cure ;100 =] Numarde oprre: (100000 =

4.2.2 Roluri utilizatori — de la acest buton se stabilesc de catre
administratorul sistemului drepturile de acces sau de comanda in cadrul
aplicatiei, pentru fiecare profil de utilizator in parte, prin bifarea drepturilor
respective.

i Modificare rol utilizare [

Rol utiizars
Nume [Administrato]

Descriers :

|
Activ Camp obligatoriu

Drepturi asociate

Dreptun FreyaRestaurart POS Selecteazatosts | | Desslecteszatosts

Drept
Permit deschidere comanda £
Permit consultarea comengzi altui operator

Permit modficarea comenzii aftui operator

Permit anularea comenzii

Permit impartirea comenzii in mai multe comenzi

Permit combinarea mai multor comenzi

Pemit stergere produse din comanda i

Dreptur FreyaRestaurart BackOfice Sclecieazatoate | | Deselecteazatoate

Drept =
Permit accesarea profilelor Utilizatorilor H
Permit accesarea utilizatorilor

Permit modficare corfigurar de sistem

Permit accesarsa meniurilor

Permit accesarea zonelor si meselor

Permt asocierea operatorilor la mese

Permit accesarea filtrelor de preturi i

Observatie: Implicit, sunt create patru profile de utilizatori fiecaruia fiindu-i
atribuite o serie de drepturi, in functie de rolul pe care il are. Administratorul
poate sa creeze oricate profile de utilizatori doreste, in functie de nevoi.

4.2.3 Utilizatori — permite crearea, modificarea sau dezactivarea operatorilor
ce utilizeaza sistemul. De la acest buton se seteaza numele si prenumele
utilizatorului, se introduce parola de BackOffice, precum si codul de acces in
FrontOffice si se atribuie profilul.
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#§ Modificare operator —— =)
Informatii personale
Nume: Admin Imagine utiizator
Prenume: HD
CNP 1710822170014]
Tip act identitate: |C| -
Serie: RX Numar: 002321
Eliberat de: 5
Detaciberai. 11 august 2008 @~
Cont utilizator
Utilizator admin
Parola BackOffice: seses [ Vizualizare parola
Cod acces POS:  ewe [£] Vizualizare cod
Profil: [ -
Cort activ
Camp obligatoriu

Observatie: Dupa instalarea aplicatiej, sunt creati implicit trei utilizatori,
fiecare cu roluri diferite: Administrator, Sef de sala s/ Ospatar. Administratorul
sistemului are posibilitatea sa creeze cati operatori doreste, in functie de
nevoi, pe baza profilelor create.

4.2.4 Plan restaurant — de aici administratorul creaza zonele si mesele
restaurantului. Se pot crea oricate zone este necesar, iar in ficare zona avem
posibilitatea sa desenam elementele de decor si de separare, sa adaugam
mesele si sa le modificam marimea.

Modificare zona

‘Sterge Culoare Sterge Imagine.

Observatie: Tot din aceasta fereastra, se pot crea mai multe profile ale
aceleiasi zone, prin care putem sa aranjam mesele in functie de un anumit
eveniment ce are loc in locatia respectiva.

Pentru ca un operator sa poata prelua comanda de la 0 masa sau de pe o
anumita zona a restaurantului, acesta trebuie sa aiba dreptul de a opera pe
masa respectiva. Acest lucru se face prin asocierea operatorilor fie separat pe
fiecare masa sau se face pe toata zona, prin apasarea butonului Ospatari,
care este asezat in bara de sus a ferestrei.
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o Adaugare [T Modificare 3 Stergere e Reincarcare 41 Aramﬁé Ospatar\)

Nume Descriers Nr mese

Szla Mica 6
Crama 8

Terasa 14
Hol 1

4.2.5 Locatii de preparare — de la acest buton se creaza, se modifica sau se
sterge 0 anumita locatie(sectie) de preparare. Aceasta functie este utila
datorita posibilitatii trimiterii comenzii la locatia de preparare respectiva prin
printarea pe imprimanta de sectie ce deserveste locatia.

4.2.6 Meniu - de aici administratorul sistemului creeaza pe o structura
arborescenta meniul. El poate sa imparta meniul in mai multe categorii si
subcategorii de meniu, fiecare din acestea putand sa contina produse.

B Meniunou [ Modificameniu 3¢ Sterge meniu 21 Aranjare meniuri & Reincarcare

o Produs nou [ Modifica produs = Reteta 3§ Sterge produs 41 Aranjare produse < Reincarcare

Unitate: Pret de Timp de
hLD masura K3 vanzare pregatirs

R

minerala Doma 1.5
Apa plata lzvord Al 051
Apa plata lzvorul Ab 0.75 100g 33 400
Apa plata lzvorl Ab 151 b
Cappy Nectar pere b
Cappy Tempo ananas b
Cappy Nectar visine b
Cappy Tempo persica b
Cappy Tempo portocale b
Cappy Tempo grepfiuit b
Cappy Nectar piersica buc 234 350

b
b
b
b
b
b
b
b

Cappy Nectar grepfrt
Cappy Nectar portacale
Cappy Nectar portocale rosi
Farta Zero

Farta Lemon

Farta Madness

Farta Grepfnit

Fanta pottocale

o
4
w
bPoocoocaoacooooooonooooaao o o

Observatie: Trebuie retinut ca in cazul in care avem o categorie de meniu si
0 subcategorie, produsele nu mai pot fi create direct in categoria respectiva,
ci trebuiesc creeate fie intr-o noua subcategorie, fie in cea deja existenta.

Categoriile de meniu, precum si produsele din meniu pot fi aranjate in functie
de preferintele utilizatorilor sau in ordine alfabetica.

Deasemenea, produselor din meniu li se poate atribui o reteta, in functie de
ingredientele din care sunt alcatuite. Pentru a putea asocia unui produs o
reteta, trebuie mai intai ca ingredientele din care este alcatuit sa fie create in
sectia de Stocuri | Marfuri si materii prime sau prin intermediul
butonului din fereastra de selectare a ingredientelor de la retetar.
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#) Program  Configurari Stocuri Personal  Financiar Vanzari Clienti Rapoarte  Nomenclatoare  Ferestre  Ajuter

1B Pron restouront §F Fitre de preturi G Promatii [y Repoerte o Deconectare

cfn Meniunou [ Modifica meniu 3§ Sterge meniu 1 Aranjare meniuri <> i —

i Barl daProdus nou [ Modifica pr@s ] Reteta Y€ Sterge produs &3 Aranjare produse € Reincarcare

Sy Bar2

-8 Bucatarie e Unitate Pret de Timp de
.8, Saiste compuse Hume masua Pret et vanzare pregatire
1 Meniu vegetarian starea casei bi 6 00 0
i fﬂ;fjcf“' Ciupercila gratar = 5,38 700 0
8 Branzetur chete cascaval uc 7. !
: Croch | b 714 850 0
% Crudiat e = 798 950 [}
-3, Supe Crene / Giooe Fiatei de pui scie buc 504 600 0
& Paste Crochete piept pui buc 630 750 ]

Pentru a face reteta unui produs, se apasa butonul Reteta din partea
superioara a ferestrei, de unde vom avea posibilitatea sa selectam
ingredientele sau sa cream altele noi.

i Reteta =]

Detalii despre produs
[7] Produsul face patte din categoria marfurilor

Ingredient asocizt:  Nici o asociere Puteti alege un alt ingredient activ cu acesasi unitate de masura ca a produsului si
care nuface parte din categoria marfurilor

Reteta |Cuslom\zan I Atribute de preparare
- Unitate de .
Portii: Selectare ingrediert Cod: Unitzti .
( masuira o Adauga 3§ Sterge

1 0.000 E

Nr. Nume Cod Unitate de masura Categarie Unitati
1 Fasole uscata 10 kg Bucatarie 008
2 Ceapa alba 10 kg Bucatarie 0.03
3 Morcovi 10 kg Bucatarie 005
4 Telina 10 kg Bucatarie 0.02
5 Marar verde 12 kg Bucatarie 01
[ Otet 10 | Bucatarie 0.01
7 Ulei 12 | Bucatarie 0.02
8 Samicon 19 kg Productie 0,005
9 Pasta tomate 10 kg Bucatarie 0.05

Din aceeasi fereastra putem sa alegem diferite customizari(toppinguri) pentru
produsele din meniu, precum si anumite atribute de preparare(in sange,
prajit, mediu etc).

Observatie: Pentru a introduce in reteta ingredientul dorit, trebuie sa
specificam cantitatea ce se utilizeaza in cadrul produsului din meniu, iar apoi
sa apasam pe butonul/ Adauga.

4.2.7 Atribute de preparare — permite crearea, modificarea sau stergerea
atributelor de preparare.

4.3 Tabul Stocuri- permite introducerea notelor de receptie(NIR), crearea
marfurilor si a materiilor prime, crearea gestiunilor, descarcarea valorica a
vanzarilor, transferurile intre gestiuni, emiterea bonurilor de consum etc.
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7= Freya Restaurant

Program  Cenfigura Stocuri | JPersonal  Financiar  Vanzari  Clienti  Rapoarte  Noemenclatoare  Ferestre  Ajuter

ﬂ Plan restaurant ST @Ctiuni e o Deconectare

Marfuri si materii prime

Receptii
Bonuri de consum

Bonuri de transfer

Productie

Descarcare valorica a vanzarilor

4.3.1 Gestiuni — de la acest buton se pot adauga, modifica sau sterge
gestiunile.

Observatie: Aplicatia are creata implicit o gestiune, administratorul putand
modifica denumirea gestiunii sau sa creeze altele noi.

4.3.2 Marfuri si materii prime — de la acest buton se adauga in baza de
date marfurile si materiile prime ce intra in componenta produselor din meniu.

Numararea marfurilor si materiilor prime se poate face fie manual, fie prin
intermediul receptiei.

4.3.3 Receptii — acest buton permite incarcarea gestiunii cu marfuri si
materii prime prin intermediul notelor de intrare-receptie.

8 Receptie marfa . o ==

oa
MumarNIR: 1 ) Rumizor  Meto - Fumizor nou

Datairtrari:  07.07.2009 1452 [Gv Transport: Termen de plata: 0
VA TVA 19% v]  Document achtat B

- receptionate: document Expira o %)
0,000} 00005 ]| jos0e 2008 B+ om0

al Cota TVA Pret unitar d Adaos Adar Pret uritar d
e achiztie: lsvanzre:  vanzare fara TVA comercial (%) comercial nitar:  varnzare cu A
0.0000}5 0.00:% 000} [TvA9%: _ ~ 0.0000}% 000 000E 000
o Adauga| |, ) Renunt:

[} Modifica element 3§ Sterge element Total invegistrari: 4
.

Canfitste UM Pretuniterfaa TVA  Pret totalfara TVA TVA Gestiune Bpials
apa aba 15 kg 2 30 57 Gestiune Centr... 06.08.2009
r.. 06.082009
06.08.2009
06.082009

él‘msm‘ |@ Eslna‘

Valoare 227 TVA 43,13 TOTAL 270,13 lei ‘[ﬁé Selveaza

Cum se face o receptie?

Primul pas care il vom face este sa alegem tipul documentului de insotire a
marfii(aviz de insotire, factura fiscala, bon de achizitie etc), numarul si seria
lui, precum si data inscrisa pe el.

Urmatorul lucru, vom da un numar la NIR(incepe numerotarea automat de la
1) si data la care se face receptia. Apoi vom stabili cota TVA(este 19%
implicit) si vom selecta furnizorul din baza de date. In cazul in care nu exista,
vom apasa butonul Furnizor nou si vom introduce datele de facturare ale
noului furnizor, pe care apoi le salvam.
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# Modificare informatii societate &J

Detalii societate | Personalizar societate

Nume: Selgros Berceni E-mail: selgros berceni@selgros .ro
Descriere Adresa web

Adresa:

Nr. Reg. Com J40/2118/2003

Cul: RO123567 Localtate: Bucuresti

IBAN: I T [Romanis -]

Banca [Banc Post - Judet [Bucuresii -

Filiala Persoana contact,
Telefon fix: Telefon personal

Fax:

Procent reducei fidelitate 0 =%

Fumizor: v

Camp obligatoriu

o

Urmatorul pas este adaugarea elementelor de pe factura(aviz, proforma etc),
prin apasarea butonului Adaugare elemente. Se selecteaza gestiunea pe
care se va face receptia, pentru fiecare intrare in parte, apoi apasam butonul
Selectare produs receptionat de unde vom fi directionati catre fereastra
de selectare a marfurilor si a materiilor prime si vom alege produsul dorit.

Dupa selectarea produsului receptionat, vom trece in casuta Unitati
receptionate cantitatea produselor ce intra in stoc, in casuta Pret unitar de
achizitie fara TVA vom trece valoarea per unitatea receptionata, apoi in casuta
Valoarea de achizitie fara TVA vom scrie suma totala pentru produsul
respectiv, apasam butonul Adauga si trecem la urmatorul element.

Observatie: Un produs se poate sterge sau modifica din NIR, cu conditia ca
modificarea acampului respectiv sa se faca pana la inchiderea de zi.

Dupa ce am terminat de introdus toate elementele de pe documentul ce
insoteste marfa, apasam butonul Salveaza, care va genera NIR-ul. Acesta
poate fi tiparit ulterior la imrimanta sau exportat ca fisier.

4.3.4 Bonuri de consum — se emit bonurile de consum pentru a putea
justifica diverse scaderi din stoc.

¢ Detalii bon de consum =]

Numar: |1 2| Data documentui: 08072009 162814 [E@~ Gestiune: | Bs

Bxplicati:  Sticlele de apa au pierdut aer. Alexandiion cola s-a spart

] Uniati 0.00012] UM s Adauga | ;) Renunta
3 Medifica element 3¢ Sterge element Total inregistrari: 2

Hume UM, Cartitate Sublotal

Apaminersla 0.5 3
Aexzndiion Cala buc 2

) e 88 ot () e
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Cum facem un bon de consum

Pentru a face un bon de consum, apasam butonul Adaugare, de unde vom fi
directionati catre fereastra de generare a bonurilor. Urmeaza sa selectam
numarul si data documentului, alegem gestiunea de unde vom scadea
marfurile sau materiile prime, precum si o scurta explicatie in legatura cu
natura ingredientului care dorim sa il scadem.

Urmatorul pas este sa selectam din fereastra de marfuri si materii prime
ingredientul care dorim sa il scadem pe bon, precum si cantitatea respectiva,
apasam pe butonul Adauga si apoi mergem mai departe la urmatorul
ingredient, in cazul in care acesta exista.

Dupa adaugarea tuturor elementelor ce dorim sa le scadem prin bonul de
consum, apasam butonul Salveaza, care va genera automat un bon de
consum, acesta putand fi tiparit la imprimanta sau exportat ca fisier.

4.3.5 Bonuri de transfer — permite transferul ingredientelor intre gestiuni.
Astfel, putem avea acelasi ingredient in mai multe gestiuni, fiecare folosind
stocurile sale.

i Detalii bon de transfer =X
Numar. 2 Data documertuii:  08.07.2009 170108 @~
Gesiiune sursa: Gestiune destinatie ustic
Ut 0.000=] un 2] [P
[ Modifica element 3 Sterge element Total inregistrari: 3
um Canitate Subtotal
kg 11
] 2
kg 9
) sovesza | |58 oo | () poruma

Cum facem un transfer intre gestiuni

Primul lucru, apasam butonul Adaugare, care ne va trimite catre fereastra de
efectuare a transferului. Adaugam numarul si data ordinului de transfer,
selectam gestiunea sursa, precum si gestiunea destinatie a ingredientelor.

Apoi, apasam butonul Selectare produs prin care alegem ingredientele ce
dorim sa le transferam, apoi selectam cantitatea ce trebuie mutata, urmand
ca apoi sa salvam elementul prin apasarea butonului Adauga.

Dupa ce am marcat toate ingredientele si cantitatea ce dorim sa o transferam,
apasam butonul Salveaza si se va deschide intr-o noua fereastra bonul de
transfer, care il putem exporta ca fisier sau il putem printa direct.

4.3.6 Productie — permite crearea produselor care sunt in acelasi timp si
ingrediente, prin emiterea unui ordin de productie.
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i Detalii ordin de productie =

Numar: |1 = Data documertului:  15.07.2003 114214 [~ Gestiune:

Bplcaii  Necssanulingredientelor pentru productia de azi 15.07. 2003

["J Modiifica element 3¢ Sterge element Total inregistrari: 5
Nume um Carttate Data expiari Subtotal
Blat Fizza bue 50 17072008 -
Sos pizza 1 5 17072009
Samicon kg 5 31072009
Maioneza kg 2 17072008
Mamaiiga buc 2 17072008

e e [ e (D e

Cum facem un ordin de productie?

Primul lucru care il fom face este sa apasam butonul Adauga ordin
productie pe baza de reteta. Acesta va deschide fereastra cu detaliile
ordinului de productie, unde vom da un numar ordinului, vom data
documentul si vom specifica gestiunea unde se va face productia.

Deasemnea putem adauga explicatii in casuta destinata acestui lucru.

Observatie: Pentru a putea face un ordin de productie, trebuie ca
ingredientele pe care le vom produce sa aiba asociata reteta de productie, pe
care o introducem din sectiunea ce se refera /la Marfuri si materii prime,
apasand butonu/ Reteta productie.

Categorie -] | Adsugare categg

o Adaugare [T Modifica 3¢ Sterge = Produse referi Reteta productie

odificare ¢ Stergere | 21 Aranjare categorii Vizualizare stoc pentru: - Toate gestiunile -

Materii prime referite 21 Aranjare [ Cautare @ Reincarcare

Nume — UM Unitat in stoc Stoc minim Stoc optim Descriere
Bt Pizza 10 buc 25,000 0.000 0000
Decor 2 bue 21,000 0,000 0,000
Fol clatte 10 buc 4,000 0,000 0,000
dumari 10 kg 0.000 0.000 0.000
Maioneza 0 ke 0,167 0.000 0000
Mamaliga 10 bue 16,000 0,000 0,000
Samicon 19 kg 2979 0.000 0000
Sos g 10 | 0.000 0.000 0.000
Sos alioli 10 | 0,000 0,000 0,000
Sos bemaise 10 | 0,000 0,000 0,000
Sos brunispariol) 10 | 1,500 0.000 0000
Sos Calypso 0 | 0000 0.000 0.000
Sos demiglace 10 | 0,000 0,000 0,000
Sos diable 10 | 0,000 0,000 0,000
Sos Hollandaise Knor 10 | 0.000 0.000 0.000
Sos madera 10 | 0330 0.000 0.000
Sos pizza 10 | 1,450 0,000 0,000
Sos remuizde 0 | 0000 0,000 0000
Sos tomat 10 | 5,260 0.000 0.000

Dupa ce apasam butonul Reteta productie, se va deschide pagina de
selectare a ingredientelor in vederea introducerii lor in reteta. Acest lucru se
face in mod asemanator ca si la asocierea retetelor la produsele din meniu.

Se selecteaza ingredientul dorit, se specifica cantitatea folosita pentru
prepararea unei unitati(sau mai multe, daca este cazul), se adauga in lista,
apoi se salveaza reteta.
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= TN
@ Preparare ingrediert = T— =
Bla
Reteta
Portii: Selectare ngredient UM Cod Unitati: [0.000
1 Descriere: HAdauga 3§ Sterge
M. Nume Cod Unitate de masura Catagorie Unitati
1 Faina 10 kg Bucatarie 0225
2 Ulei masine 10 ] Bucatarie 0025
3 Sere 10 kg Bucatarie 0,005
4 Droidis 10 kg Bucatarie 0.005

4.3.7 Descarcarea valorica a vanzarilor — se foloseste pentru reglarea
valorica a stocurilor, in functie de intrarile si iesirile de pe stoc. Regula prin
care se fac aceste intrari/iesiri este FIFO(first in-first out).

In cazul in care nu mai exista marfa pe stoc, aplicatia permite vanzarea pe
minus, iar cand se va face receptia marfurilor si a materiilor prime,
administratorul sistemului va putea sa isi reglegleze cantitatile de marfuri prin
simpla apasare a unui buton.

Pentru a descarca valoric vanzarile, utilizatorul selecteaza gestiunea
respectiva, iar apoi se apasa butonu Descarcare. Astfel, ingredientele se vor
scadea valoric din stoc in ordinea intrarii lor si a pretului lor de achizitie.

# Descarcare valorica a vanzarilor =
Stoc valoric nedescarcat
Goawre: [Faic -]
Gestiune Hume Cod UM. Unitati nedescarcate
Rustic Apa minersla 05 10 buc 1
Rustic Andei iute 4 buc 17
Rustic Blat Pizza 10 buc 25
Rustic Camai oftenesti 10 buc s
Rustic Cascaval pane 10 buc 15
Rustic Chifle 10 buc 237
Rustic Ciuperi la gratar 10 buc 15
Rustic Decor 2 buc 5
Rustic Ficat pui sote 10 buc 05
Rustic Foi clatte 10 buc 4
Rustic Lapte condensat 10 buc 4
Rustic Mamaliga 10 buc 2
Rustic Nestes 0.25 10 buc 2
Rustic Ous 9 buc 188
Rustic Paine toast 10 buc (1]
Rustic Pui shanghai 10 buc s
Rustic Zahar plic 10 buc H
Rustic Ardei gras 1 kg 0.88
Rustic Bacon 10 kg 05
Rustic Bicarbonat 10 kg 0,003 i
Descarcare Gat

4.4 Tabul Personal — permite administratorului sistemului sa verifice, sa
adauge, sa modifice sau sa stearga anumite informatii despre
personalul(operatori) localului.

Acest lucru se face prin selecatrea butoanelor:
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e Observatii — se fac observatii cu caracter general privind fiecare
operator in parte operator

e Bani in avans — sunt introduse sumele prin care un operator a fost
platit in avans

e Bani la personal - se introduc sumele pe care le poseda operatorii la
intrarea si la iesirea din tura

¢ Alte cheltuieli — se specifica cu scop justificativ diferite cheltuieli care

@ Program  Configurari  Stocull | Personal ) Financiar Vanzari  Clienti  Rapoarte  Nomencletoare  Ferestre  Ajutor

B Pian restaurant S# Filtre de pretu Shseniati lte o Deconectare
Bani in avans

‘ il Adaugare [T Modificare 3§ Sterg E— .

Data Alte cheltuieli Utlizatorul carnuia i se adreseaza observatia Ukiizatorul care a efectuat observatia

4.5 Tabul Financiar — permite stabilirea unor taxe locale, a cotei TVA,

precum si definirea de promotii si filtre de preturi, in vederea promovarii
localului respectiv.

# Program  Configurari  Stocuri Persolg) | Financiar | Janzari Clienti  Rapoarte  Nomenclatoare  Ferestre  Ajutor

Plan restaurant $& Filtre de preturi 9, Pro LT onectare
T p

- Filtre de preturi
s Adaugare [ Modificare J§ Stergere ¢ Rein

Taxe

Nume Desc Data de start Data de sfarsit
Cote TVA

Promotii — permite crearea de promotii cu scopul atragerii de noi clienti,
precum si recompensarea clientilor mai vechi. Pasii ce trebuiesc facuti sunt
simplii:

e Alegem produsul aflat in promotie, precum si produsul oferit la
promotie

e Urmatorul pas este sa specificam pretul produsului oferit la promotie,
precum si cantitatea acestuia si a produsului aflat in promotie

e Ultimul pas consta in alegerea perioadei in care se va desfasura
promotia, prin bifarea datei si orei de inceput si a datei si orei de sfarsit
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9 Modificare promotie =)
i pramatic

Produsul aflet in promtie
Mexicana

Produsul ofert la promotie:
Coca cola 0,331

Pretul curent al produsuiu ofert 2605012 %’: 15,0000 cuTVA
Pretul produsului ofert la promotie: 0.0000 % "F?I': 0.0000 % cuTVA

Cartitatea produsuii aflat in promotie 100

Cantitatea produsuii ofert la promotie: 100}
Perioada promotiei

Data deinceput: 21.07.200911:03 [+  +Datade sfarst: 21.07.2009 1103 =

Repeta dupa: 012 luni 12 zle

Ci bligatc

Filtre de preturi — permite aplicarea politicilor de promovare a produselor,
dupa anumite reguli, cu aplicabilitatea intre anumite intervale.

* Adaugare filtru pretun I&

Infarmatii fittru de pretur

Nume: Promotia de luni

Descriere:

Valoare @ relativa (%)

10,00/
_| absoluta

Data deinceput: 05.08.2009 08:30 B
Data de sfarsit: ~ 05.08.2003  13:00 Ev
Repeta dupa: 0| uni 7| zile
Vizibil ospatar:

Activ: Camp obligatoriu

Salveara ] I Benunta

Primul lucru care il facem pentru a crea un filtru de preturi este sa denumim
filtrul respectiv, putand deasemenea sa ii adaugam o descriere.

Urmatorul pas consta in declararea valorii prin care se modifica pretul unui
produs. Aceasta poate sa fie relativa( se exprima procdentual) sau absoluta(
are o suma fixa).

Urmeaza stabilirea intervalului in care filtrul de preturi este activ, precum si
perioada de repetitivitate a filtrului respectiv. De exemplu, stabilim ca odata
pe saptamana sa se aplice filtrul de preturi respectiv.
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Observatii: Se pot crea oricat de multe filtre de preturi se doreste a fi
create.

s '\u‘10d-NDdUS in meniu Léj
ﬂ Pret ’ agine | Limbi multiple
Detali §=Merale despre prat
Pret fara TVA: 14705882355 [ Caleuleaza |
“Pret net in RON
VA [Tva 19y -
“TVA (%)
Pret de vanzare: 17.50000000% [ Calculeaza.|

“Calculeaza pretul fara TVA

q Disponibile: Selectate:

Promolia de luri

Promotia de marti
Camp obligatoriu

A
w| |

Salveaza II Benunta

Pentru a trece un produs printr-u filtru de preturi, mergem in Meniu,
selectam produsul respectiv, apoi apasam tabul Pret si selectam filtrul de
preturi ce dorim sa il aplicam.

4.6 Tabul Vanzari - permite vizualizarea si gestionarea diferitelor

operatiuni ce tine de activitatea unui restaurant, fast-food, bar sau cafenea.

7~ Freya Restaurant
Program  Confiqurari  Stocuri  Personal  Financiar | Vanzari | Clienti Rapoarte Nomenclatoare Ferestre  Ajutor

By, Plan restourant S* Fittre de preturi 9, Promotii Jy  Liste comendi

Lista comenzi neplatite

Facturi emise

Chitante emise
Registru de casa

Inchideri de zi

Lista comenzi — permite vizualizarea comenzilor si starea in care se afla
ele(inchise sau in curs). Afisarea comenzilor se face automat incepand de la
ultima inchidere de zi, dar se poate selecta si un interval pentru a verifica
comenzile mai vechi de ultima inchidere.

In cazul unei comenzi inchise, avem si posibilitatea de a genera factura,
apasand butonul Genereaza factura, apoi o putem printa la imprimanta de
birou sau sa o exportam ca fisier(PDF,Excel).
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Lista comenzi neplatite - afiseaza intr-o fereastra toate comenzile
neachitate, pentru a face mai usoara recunoasterea lor.

Facturi emise — listeaza toate facturile emise, pe baza comenzilor inchise,de
la ultima inchidere fiscala, cu posibilitatea de selecta si un anumit interval de
afisare al facturilor.

Exista posibilitatea de a emite o factura noua, fara ca aceasta sa aiba asociata
0 comanda, prin apasareaa butonului Adaugare.

Aplicatia Freya Restaurant, permite modificarea facturii si inserarea unui text
la alegere, in locul produselor consumate, ca nota justificativa. Acest lucru se
face prin apasarea butonului Modifica.

Deasemenea, pentru fiecare factura in parte, avem posibilitatea de emite si
chitanta, selectand factura respectiva, apoi apasam butonul Genereaza
chitanta.

Registru de casa — permite introducerea in sistem a platilor si a incasarilor
efectuate prin intermediul banilor din casa. Acest lucru se realizeaza prin
apasarea butonului Adaugare.

Pentru a vizualiza registrul de casa, se selecteaza perioada ce dorim sa o
generam, apoi apasam butonul Registru de casa. Acesta se poate printa la
imprimanta de birou sau se poate exporta in format fisier(PDF, Excel).

Inchideri de zi — permite vizualizarea tuturor inchiderilor de zi din perioada
de timp selectata.

4.7 Tabul C/ienti - gestioneaza partea de BackOffice in realtiile cu clientii,
de aici putand sa se stabileasca sistemulde fidelizare si de reduceri.

7 Freya Restaurant
Program  Configurari  Stocuri  Personal  Financiar  Vanzari | Clienti | Rapoate Nomenclatoare Ferestre  Ajutor

B, Plan restaurent s# Filtre de preturi f Promotii g Rapoart Clienti
Societati

Personalizari

Clienti — permite crearea, stergerea sau modificarea unui client, persoana
fizica.

Tot de aici se stabilesc ratia punctelor de fidelitate, precum si procentul in
cazul reducerilor. Fiecarui client is e poate asocia si 0 anumita companie,
existenta in baza de date.

Societati — permite crearea sau modificarea de societati comerciale,
furnizori, clienti sau parteneri.
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Personalizari — permite pentru fiecare client in parte adribuirea unei
descrieri, a unei personalizari.

4.8 Tabul Rapoarte — genereaza rapoarte complexe ce priveste evidenta
stocurilor, managementul unitatii respective, activitatea angajatilor, unele
rapoarte contabile.

Lista rapoarte ==

- Raport stoc curent pe gestiuni

.- Raport stoe curent pe categorii
*.Raportintrari in stoc pe interval

= Rapoarte vanzari

|- Raport vanzari pe sectii productie
- Raport vanzari la pachet

\- Raport estimare profit pe gestiuni Dela 27.septembrie. 2008 00:11:37 Pana la 21. august 2009 174005

*. Rapont detalii comenzi /| Rapoartele pot sa cortina rafice
= Rapoarte operatori

\- Rapont activitate operatori

- Raport produse vandute grupate dupalocz
- Raport produse vandute pe protocol Secti de preparare Masa:
- Raport produse anulate
- Raport observati operatori Gestiuri Meniu
\.Raport bani dati in avans operatorilor
- Raport bacsis operatori

- Raport cheltuieli ~ | Puncte de vanzare Categorii stocuri:

De aici se pot genera rapoatte legate de stocui si de gestiuni

Operatori Zona de mese

Clienti Produse

In partea stanga a ferestrei se afla lista de rapoarte. Pentru extinderea
acesteia si selectarea raportului pe care dorim sa il generam, apasam butonul
+ si bifam raportul respectiv.

Dupa selectarea raportului ce dorim sa il generam, in partea dreapta a
ferestrei sunt o serie de filtre, in functie de proprietatile fiecarui raport.

Tot din partea dreapta a ferestrei se alege si intervalul dorit pentru a genera
un anumit raport. De mentionat ca data implicita a intervalului de timp este
cuprinsa intre ultima inchidere de zi si data curenta.
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Raport activitate ospatari
Perioada: 01.08.2008 00:11:37 - 07.09.2009 14:19:13

Rsport reslizatde HD Admin ladsts 07.08.2008 14:20:03

Cw  Memin My M Cwmamede g o
(lei) marecate
Voines a7 27 126 OH 46min 5811.80 826
admin 37 11 22 9H 41min 960.25 102
carigeru 37 13 122 1H 16min 841865 1168
ghebsn 37 23 115 1H 14min 832730 1131
Egs a7 28 47 “1H 8min 3074.00 425
macovel 37 23 83 OH 53min 3623.95 a71
melecam 37 30 206 OH 58min 10305.85 1425
negraan 3T 24 153 OH 43min T127.15 1001
pruna a7 33 104 OH 53min 4407.45 722
prunac 37 239 93 “1H 8min 7649.85 869
wijeila 37 28 106 OH 53min 502035 768
Total incasat: 64727 60 lei
Total comenzi: 1177 lei
Total produse marcate: 8008 lei

= Vvoines - 8.98 %
= admin - 1.48 %
N csrigeru - 13.01 %
[ gheban - 12 87 %
B fege - 475 %

= macovei- 5.60 %
= melecam - 15.92 %
[ negresn - 11.01 %
C—puna-6.81%
—Jpunac-11.82 %
= vieils - 775 %

Pagins 1 din 1 Report activitate ospstsri 07.09.2008 14:20:03
Generat cu Freya Restaurant BackOffice v.2.1.3.101 (c) Freya Software 2007-2009

Raport activitate ospatari

Raport vanzari grupate pe zilele saptamanii
pentru Toate meniurile

Perioada: 01.08.2008 00:11:37 - 07.09.2009 14:31:57

Saport raizal d2 HO Admin I3 daa 07092009 15323

Za Totalincasst {isf)  Unitativanduta Profit sstimat {isf}
Sunaay a0 ri=-rg 8539310
Manday a0120: 23535 785612
Tuasday 2185635 4735 2158274
Watnzsday 10770.40 e 1057155
Trursday 1132230 31315 113953
Friday #%.4 27 345753
Saurday 315490 bl 390508

Manday

Tussday

Wadnzsday

Thursday

Saturday

= Tols Incasal
Unitat vanduia
B Estmare profit

Fagina 1 @n 1 R3pon VanZal COMparamve p2 IS saplamand  07.09.2009 143238
Genarst cu Freya Restaurant BackOffice v.21.3101 (¢} Freya Softwars 2007-2009

Raport vanzari grupate pe zilele saptamanii
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Raport vanzari pe interval orar
pentru Toate meniurile

Perioada: 01.08.2008 00:11:37 - 07.09.2009 14:31:57

Raport ragizal de HD Admin 13 a3 07092009 143701

ora waloars totata {le) Mumar unitati Profit total fle)
4] 24450 55000 22433
8 23, 7000 2T
10 91090 285000 906.70
1" 332350 935500 329115
12 582030 1395500 575551
13 550830 1830.500 545292
14 533180 1335300 5385.30
15 5305.50 2054500 70328
15 503530 1821000 0183
17 432235 1284500 42571
13 551545 1544500 5383.10
13 555190 1524500 544785
2 57TE2.45 1585.500 5535.81
21 895870 2022500 ETE395
22 W|azI0 835500 I553.36
<} 1032390 1105000 10238.13

3 17860 23500 17860

Q
3
9
10
T | ——
12
L s S ——————
1

13
20
214
E
[ 200 00 ‘5000 000 10000 12000
T Unatvanan: [ Straspott |

aginz 1 dn 1 Raport vanzar pe imerval orar 07092008 155701
Ganarat cu Fraya Restaurant BackOTfica v-21.3.101 (¢} Fraya Softwara 2007-2003

Raport vanzari pe interval orar

4.9 Tabul Nomenclatoare - de la acest tab administratorul are
posibilitatea de a adauga, sterge sau modifica informatii sau documente ce au
legatura cu utilizarea programului de gestiune.
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